Wyrok z dnia 28 stycznia 1998 r.
[ UKN 484/97

Zaniechanie przez pracodawce nakazania zamykania sklepu spozywcze-
go po zmroku i wydawania towaréw przez okienko w zakratowanych drzwiach
nie moze by¢ uznane za naruszenie obowigzkéw pracodawcy wynikajacych ze
stosunku pracy, ani tez powszechnie akceptowanych regut ostroznosci, nie
jest wiec bezprawne i nie uzasadnia roszczenia pracownika o zadosc¢uczynie-
nie za krzywde doznang wskutek napadu rabunkowego na sklep chroniony

systemem alarmowym (art. 415 w zwigzku z art. 445 § 1 KC).

Przewodniczgcy SSN: Andrzej Kijowski (sprawozdawca), Sedziowie SN Jerzy

Kuzniar, Walerian Sanetra.

Sad Najwyzszy, po rozpoznaniu w dniu 28 stycznia 1998 r. sprawy z powoédz-
twa Matgorzaty Z. przeciwko Przedsiebiorstwu Wielobranzowemu ,C.” w W. Spéice
Cywilnej - Czestaw G. i Jacek M. o odszkodowanie, na skutek kasacji powddki od
wyroku Sgdu Apelacyjnego-Sadu Pracy i Ubezpieczeh Spotecznych we Wroctawiu z
dnia 5 lutego 1997 r. [...]

1)oddalit kasacje;

2) przyznat adwokatowi Wiestawowi W., [...] od Skarbu Panstwa (kasa Sadu
Wojewddzkiego we Wroctawiu) kwote 500,00 zt (stownie ztotych: pieéset) tytutem
zwrotu kosztéw nie optaconej pomocy prawnej udzielonej z urzedu w postepowaniu

kasacyjnym.

Uzasadnienie

Sad Wojewddzki-Sad Pracy i Ubezpieczenh Spotecznych we Wroctawiu wyro-
kiem z dnia 29 listopada 1996 r. [...], oddalit powddztwo Matgorzaty Z. przeciwko
Przedsiebiorstwu Wielobranzowemu ,C.” w W., Spétce Cywilnej - Czestawowi G. i

Jackowi M. o kwote 300.000 zt z ustawowymi odsetkami od 18 listopada 1993 r. ty-



tutem zadosc¢uczynienia za rozstroj zdrowia spowodowany zaistniatym w tym dniu
wypadkiem przy pracy, nie obcigzajgc powodki kosztami procesu. Rozstrzygniecie to
Sad Wojewddzki opart na nastepujgcych ustaleniach faktycznych.

Powodka byta u strony pozwanej zatrudniona od dnia 15 listopada 1993 r.,
poczatkowo na okres probny, a nastepnie na czas okreslony do 28 lutego 1994 r. na
stanowisku ekspedientki w sklepie miesnym przy ul.S. Sklep ten byt czynny od godz.
9° do godz. 21°°, a praca odbywata sie na dwie zmiany, po jednej ekspedientce na
kazdej z nich. Sklep byt potgczony z zaktadem produkcyjnym, w ktérym na trzy
zmiany, z wylgczeniem sobot i niedziel, produkowano wyroby masarskie. W sklepie
zatozono alarm, ktéry mozna byto stojgc za ladg uruchomic rekg lub noga, przy czym
alarm byt potgczony z zaktadem produkcyjnym i prywatnym mieszkaniem pozwa-
nych. W dniu 18 listopada 1993 r. powddka pracowata na drugiej zmianie. Okoto
godz. 17*° do sklepu wszedt mezczyzna, ktory grozgc powddce tasakiem do miesa
skrepowat jg kablem i pozostawit na zapleczu, po czym ukradt z kasy utarg w kwocie
okoto 27.000.000 zt (przed denominacjg) oraz oddalit sie w nieznanym kierunku.
Majgc skrepowane kablem rece i nogi powddka przeczotgata sie z zaplecza do
sklepu i uruchomita alarm, ktory sprowadzit do sklepu pozwanego Jacka M. oraz
pracownikoéw zaktadu produkcyjnego. Powiadomiona o napadzie Policja nie ustalita
sprawcy przestepstwa, wobec czego postepowanie zostato umorzone. Po napadzie
powddka przez kilka dni przychodzita do pracy. Od dnia 4 grudnia 1993 r. nie zgta-
szata sie jednak do pracy i nie podata przyczyny swej absencji, wobec czego poz-
wani w grudniu 1993 r. rozwigzali z powddkg umowe o prace bez wypowiedzenia na
podstawie art. 52 § 1 KP. W 1994 r. powddka uzyskata z przyczyn psychicznych
zwolnienie lekarskie ze wsteczng datg od dnia 4 grudnia 1993 r. Sgd Rejonowy-Sad
Pracy dla Wroctawia -Srédmiescie wyrokiem z dnia 16 sierpnia 1995 r. [...] przywrdcit
wiec powodke do pracy u strony pozwanej. W lipcu 1994 r. pozwani pod wptywem
interwencji Panstwowej Inspekcji Pracy sporzgdzili protokét ustalenia okolicznosci i
przyczyn wypadku przy pracy, uznajgc ze zdarzenie z dnia 18 listopada 1993 r. jest
wypadkiem przy pracy. Orzeczenie Wojewodzkiej Komisji Lekarskiej do Spraw Inwa-
lidztwa i Zatrudnienia z dnia 28 marca 1995 r. ustalito u powddki 10% uszczerbku na
zdrowiu wskutek wypadku, wobec czego Zaktad Ubezpieczen Spotecznych-Oddziat
w W. wyptacit jej jednorazowe odszkodowanie w kwocie 1.471 zt. W nastepstwie wy-
padku przy pracy powddka jest leczona psychiatrycznie, z rozpoznaniem zespotu

depresyjnego.



W przedstawionych okolicznosciach faktycznych Sgd Wojewddzki uznat, ze
chociaz wskutek napadu stanowigcego wypadek przy pracy powddka doznata rozs-
troju zdrowia, to nie ma jednak przestanek do przypisania pozwanym cywilnoprawnej
odpowiedzialnosci za ten rozstrdj na podstawie art. 415 KC. Pozwani nie ponoszg
bowiem odpowiedzialnosci za skutki przestepstwa, jakiego dopuscita sie osoba pos-
tronna, a nie mozna im postawi¢ zarzutu zawinionego dziatania lub zaniechania w
zakresie zapewnienia pracownikowi bezpiecznych i higienicznych warunkdw pracy.

Apelacje powddki od tego orzeczenia oddalit Sgd Apelacyjny-Sad Pracy i
Ubezpieczen Spotecznych we Wroctawiu wyrokiem z dnia 5 lutego 1997 r. [...] W
motywach swego rozstrzygniecia Sgd Apelacyjny wskazat, ze pracodawcg powddki
byto prowadzone przez spotke cywilng Przedsiebiorstwo Wielobranzowe ,C.”, ktére
wedtug zeznan strony zajmuje sie produkcjg wyrobow masarskich oraz ich sprze-
dazg w sieci pieciu sklepéw. Nie jest to wiec przedsigbiorstwo wprawiane w ruch przy
pomocy sit przyrody w rozumieniu art. 435 KC, a co sprawitoby, ze prowadzgcy takie
przedsiebiorstwo na wtasny rachunek odpowiadatby za wynikte z jego ruchu szkody
na osobie lub mieniu na zasadzie ryzyka. Do zastosowania art. 435 KC nie
wystarcza bowiem jedynie uzycie w przedsiebiorstwie maszyn, gdyz sita przyrody
stanowigca zrodto energii musi by¢ sitg napedowg przedsiebiorstwa jako catosci, a to
kryterium nie jest spetnione wobec pozwanych. Gdyby zresztg strona pozwana
prowadzita nawet przedsiebiorstwo okreslone w art. 435 KC, to przestankg zwolnie-
nia jej z cywilnoprawnej odpowiedzialnosci odszkodowawczej bytoby wywotanie rozs-
troju zdrowia powddki wytgcznie przestepczym dziataniem osoby trzeciej, za ktérg
pozwani nie ponoszg odpowiedzialnosci.

Podstawg odpowiedzialnosci pozwanych mogtoby wiec by¢ jedynie ich bez-
prawne i zawinione zachowanie (art. 415 KC), polegajgce w szczegodlnosci na nieza-
pewnieniu pracownikowi bezpiecznych warunkéw pracy (art. 207 § 1 i 2 KP). Takiego
jednak zarzutu nie mozna pozwanym przypisac, tym bardziej iz - wbrew twierdze-
niom apelacji - zabezpieczenie sklepu nie musiato polega¢ po zmroku na jego zam-
knieciu i prowadzeniu sprzedazy wytgcznie przez okienko spoza krat. Poprawny
sposoOb prowadzenia dziatalnosci handlowej, zwtaszcza w zakresie artykutéw spo-
zywczych, obejmuje bowiem - zdaniem Sgdu Apelacyjnego - dostep klienta do to-
waru, by mogt przed kupnem dokonac jego oceny i wyboru. Jest to sposéb pow-
szechnie przyjety oraz akceptowany i nie moze tego zmienic ryzyko napadu rabun-

kowego, a wiec zdarzenia ze sfery spotecznej patologii. Postulowane w apelacji za-



mykanie dostepu do sklepu po zapadnieciu zmroku musiatoby zwitaszcza w porze
zimowej nastepowac bardzo wczes$nie, dezorganizujgc normalne funkcjonowanie
mieszkancow miasta. Jest to wiec oczekiwanie zbyt daleko idace.

Kasacje od powyzszego wyroku wniosta adwokat, reprezentujgca powddke z
urzedu i zarzucajgc naruszenie art. 415 KC przez btedng jego wyktadnie i niewtasci-
we zastosowanie, polegajgce na nieprzyjeciu odpowiedzialnosci pozwanych, doma-
gata sie uchylenia zaskarzonego wyroku i przekazania sprawy Sgdowi pierwszej ins-
tancji do ponownego rozpoznania. W uzasadnieniu skargi kasacyjnej podniesiono,
ze ,powodka w dalszym ciggu uwaza”, iz wina pozwanych polega na niewtasciwym i
niewystarczajgcym zabezpieczeniu sklepu. Swiadczy o tym niedwuznacznie fakt, ze
dopiero po wypadku doznanym przez powddke wykonano kraty w oknie oraz
drzwiach sklepu, nakazujgc ich zamykanie po zmroku i wydawanie sprzedawanych

towarow wytgcznie przez okienko.

Sad Najwyzszy zwazyt, co nastepuje:

Kasacja jest bezzasadna i podlega oddaleniu, gdyz zaskarzony wyrok nie na-
rusza art. 415 KC. Sad Apelacyjny prawidtowo zinterpretowat powotany przepis, czy-
nigc to zresztg w szerszym kontekscie podstaw odpowiedzialno$ci pracodawcy za
szkody na osobie pracownika w zwigzku z pracg. Sgd Apelacyjny trafnie przy tym
podkreslit, Ze na zasadzie szeroko pojetego ryzyka pracy, zblizonego do odpowie-
dzialnosci za skutek, uksztattowana zostata jedynie odpowiedzialnos¢ pracodawcy
na podstawie przepiséw ustawy z dnia 12 czerwca 1975 r. o Swiadczeniach z tytutu
wypadkéw przy pracy i chorob zawodowych (jednolity tekst: Dz. U. z 1983 r. Nr 30,
poz. 144 ze zm.). Za uszczerbek na zdrowiu spowodowany wypadkiem przy pracy w
dniu 18 listopada 1993 r. otrzymata wiec powddka od Zaktadu Ubezpieczen Spotecz-
nych (odpowiadajgcego z mocy art. 32 ust. 1 pkt 2 powotanej ustawy za nie uspo-
tecznione zaktady pracy) jednorazowe odszkodowanie w ,zryczattowanej” wysokosci,
uzaleznionej od procentowej skali wspomnianego uszczerbku, chocby w zwigzku ze
zdarzeniem wypadkowym nie mozna byto postawi¢ pracodawcy zadnego zarzutu.
Inna jest natomiast sytuacja pracownika zamierzajgcego dochodzi¢ od pracodawcy
uzupetniajgcych roszczen odszkodowawczych na podstawie przepisow Kodeksu cy-
wilnego. Szczegdlnie trudna jest w tym zakresie sytuacja pracownika doznajgcego

szkody wskutek przestepstwa popetnionego przez osobe trzecig, za ktérg pracodaw-



ca nie ponosi odpowiedzialnosci, gdyz ustawodawca zwalnia go wéwczas wyjgtkowo
z obowigzku odszkodowawczego, choéby nawet prowadzit na wiasny rachunek
przedsiebiorstwo wprawiane w ruch sitami przyrody i za szkody z jego ruchu odpo-
wiadat co do zasady na podstawie ryzyka (art. 435 § 1 KC). W takiej sytuacji odpo-
wiedzialnos¢ pozwanych za krzywde powddki (art. 445 § 1 KC) moze sie zatem nie-
zaleznie od charakteru przedsiebiorstwa opierac¢ - jak stusznie zauwazyt Sad Apela-
cyjny - jedynie na podstawie art. 415 KC, a wiec wymaga wykazania, ze szkoda po-
zostaje w przyczynowym zwigzku z zawinionym naruszeniem obowigzkow objetych
trescig stosunku pracy, wzglednie uchybieniem obowigzkom o powszechnym cha-
rakterze.

Sad Najwyzszy podziela jednak poglad wyrazony w uzasadnieniu zaskarzo-
nego wyroku, ze od prowadzgcego handel detaliczny nie mozna - zaréwno na ptasz-
czyznie tresci stosunku pracy, jak tez w Swietle powszechnie akceptowanych regut
bezpieczenstwa - wymagac, aby po zmroku kazat zamykac sklep i sprzedane towary
wydawac przez okienko w zakratowanych drzwiach. Nie ma zatem znaczenia, ze
takie wiasnie srodki bezpieczenstwa zastosowali pozwani - jak twierdzi sie w kasacji -
dopiero po wypadku, jakiego doznata powodka. Tego rodzaju dziatania wykroczyty
bowiem poza prawne powinnosci pozwanych i dlatego ich wczesniejsza biernos¢ w
tym zakresie nie moze by¢ im poczytywana za bezprawne zaniechanie. Zauwazyc¢
zresztg trzeba, ze wykluczenie wstepu klientow do wnetrza sklepu dopiero po za-
padnieciu zmroku, nie chroni personelu przed ryzykiem rabunkowego napadu we
wczesniejszych godzinach. Z tego punktu widzenia nie mozna od wiasciciela sklepu
wymagac racjonalnie wiecej niz to uczynili pozwani, zapewniajgc powodce system
alarmowego wzywania pomocy z bezposredniego zaplecza sklepu. Jakiekolwiek
Srodki bezpieczenstwa nie sg zresztg w stanie uchroni¢ pracownikow handlu od ry-
zyka rabunkowych napadoéw. Skutki tego rodzaju zdarzenh kryminalnych nie mogg
jednak obarczac¢ zainteresowanego pracodawcy i muszg by¢ oraz sg ponoszone w
skali catego spoteczenstwa, np. przez swiadczenia z ubezpieczenia spotecznego.

Z wyzej wskazanych wzgledéw Sad Najwyzszy na podstawie art. 393" KPC
oraz §§ 1, 2 pkt 1 i 3 rozporzgdzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 18 sierpnia
1983 r. w sprawie zasad ponoszenia przez Skarb Panstwa kosztéw nie optaconej

pomocy prawnej udzielonej z urzedu (Dz. U. Nr 51, poz. 230) orzekt, jak w sentenciji.




