Wyrok z dnia 11 lutego 1999 r.
I UKN 472/98

Stres psychiczny wywotany nieporozumieniem z przetozonym pracowni-
ka moze by¢ - zaleznie od zrédet i przebiegu konfliktu - kwalifikowany jako zew-
netrzna wspotprzyczyna udaru mézgu, gdy przetozony niewlasciwie czyni uzy-

tek z kompetencji do wydawania podwitadnym polecen dotyczacych pracy.

Przewodniczgcy SSN: Andrzej Kijowski (sprawozdawca), Sedziowie SN:

Zbigniew Myszka, Maria Tyszel.

Sad Najwyzszy, po rozpoznaniu w dniu 11 lutego 1999 r. sprawy z powddztwa
Krystyny S. przeciwko ,0.” Spétce Akcyjnej Oddziat Hotele ,W.-M.” w W. o sprosto-
wanie protokotu powypadkowego, na skutek kasacji powodki od wyroku Sgdu Woje-
wodzkiego-Sadu Pracy i Ubezpieczen Spotecznych we Wroctawiu z dnia 21 kwietnia
1998 r. [...]

uchylit zaskarzony wyrok i sprawe przekazat Sgdowi Okregowemu-Sa-
dowi Pracy i Ubezpieczen Spotecznych we Wroctawiu do ponownego rozpoznania i

orzeczenia o kosztach postepowania kasacyjnego.

Uzasadnienie

Sad Rejonowy-Sad Pracy dla Wroctawia Srédmiescie wyrokiem z dnia 16
stycznia 1998 r. [...] oddalit powddztwo Krystyny S. przeciwko Spotce Akceyjnej ,O.” -
Oddziat Hotel ,W.-M.” w W. o sprostowanie protokotu powypadkowego i ustalenie, ze
zdarzenie, ktoremu powddka ulegta w dniu 9 maja 1996 r. jest wypadkiem przy
pracy. W motywach tego rozstrzygniecia Sgd Rejonowy powotat sie na ustalenie nas-
tepujgcego stanu faktycznego.

Powddka Krystyna S. byta przez pozwang Spotke zatrudniona od dnia 7
wrzesnia 1989 r. jako pokojowa w Hotelu ,W.”. W dniu 9 maja 1996 r. przyszta do
pracy przed godz. 8% i podjeta czynnoéci pracownicze w swoim rewirze na IX pie-
trze. Jej bezposredni przetozony, inspektor pieter - Swiadek Dariusz A., zwrdcit po-



wodce uwage na zaniedbanie obowigzku zgtoszenia faktu opuszczania pokojow
przez wycieczke turystow z Niemiec. Jednoczesnie poinformowat powodke o szkole-
niu personelu prowadzonym przez kierownika pieter - Marie Z. i polecit udac sie na to
zebranie. ,W trakcie wymiany zdan” miedzy powddkg a jej bezposrednim przetozo-
nym Krystyna S. ,zdenerwowata sie”, po czym uczestniczyta we wspomnianym zeb-
raniu, a nastepnie wraz z drugg pokojowg - Haling K. poszta do pralni po bielizne
poscielowa.

Poinformowana przez Dariusza A. ,0 sytuacji na IX pietrze i nieporozumieniu z
powoddkg”, Maria Z. poprosita powddke do swego pokoju celem ,wyjasnienia okolicz-
nosci podanych przez inspektora pieter”. W trakcie tej rozmowy powodka oswiad-
czyla, ze Zle sie czuje i wyszta do gabinetu zabiegowo-lekarskiego. W przyzaktado-
wej przychodni podano jej srodki uspokajajgce i zmierzono cisnienie krwi, wynoszace
wowczas 200/120. Na polecenie lekarza powoddka otrzymata lek na obnizenie cisnie-
nia, po czym wezwano karetke pogotowia ratunkowego, ktéra przewiozta chorg na
Oddziat Neurologiczny Wojewddzkiego Szpitala Zespolonego w W. W Szpitalu roz-
poznano u powodki niedokrwienny udar mézgu z nastepowym niedowtadem pofo-
wicznym, spastycznym, prawostronnym, z cechami afazji.

W Wojewddzkim Szpitalu Zespolonym powddka przebywata do dnia 14
czerwca 1996 r., po czym leczyta sie w [...] Szpitalu Rehabilitacyjnym oraz sanato-
ryjnie. Orzeczeniem Obwodowej Komisji Lekarskiej do Spraw Inwalidztwa i Zatrud-
nienia z dnia 9 pazdziernika 1996 r. powodka zostata zaliczona do pierwszej grupy
inwalidéw z ogdlnego stanu zdrowia.

Sad Rejonowy przeprowadzit tez dowdd z opinii biegtej lekarza - specjalisty w
zakresie neurologii, ktéra na podstawie badania przedmiotowego oraz zgromadzonej
w sprawie dokumentacji medycznej rozpoznata u powddki miazdzyce uogdlniong i
stwierdzita poszerzenie lewej komory serca, turbulentny przeptyw krwi w tetnicach
szyjnych wspolnych, wskazujgcy na obecnosc¢ blaszek miazdzycowych, a ponadto
dodatni objaw Gunna w okulistycznym badaniu dna oczu, swiadczacy o nadcisnieniu
tetniczym. Przebyty przez powddke w dniu 9 maja 1996 r. niedokrwienny udar mézgu
pozostaje - wedtug biegtej - w przyczynowym zwigzku z toczgcym sie w organizmie
procesem miazdzycowym. Biegta wykluczyta, aby przyczyng tego udaru mogt by¢
stres spowodowany nieporozumieniami miedzy powddka a jej przetozonymi.

W swietle tych ustalen Sad pierwszej instancji stwierdzit, ze zgdanie pozwu
jest bezzasadne. Sporne zdarzenie nie ma bowiem charakteru wypadku przy pracy w



rozumieniu art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 12 czerwca 1975 r. o swiadczeniach z tytutu
wypadkéw przy pracy i choréb zawodowych (jednolity tekst: Dz.U. z 1983 r. Nr 30,
poz. 144 ze zm.), gdyz nie zostato wywotane przyczyng zewnetrzng, tylko przyczyng
tkwigcg w organizmie powodki.

Apelacje, ktorg od tego orzeczenia wniosta powddka, oddalit Sgd Wojewddzki-
Sad Pracy i Ubezpieczen Spotecznych we Wroctawiu wyrokiem z dnia 21 kwietnia
1998 r. [...]. Podzielajgc w petni ustalenia faktyczne oraz ich prawng kwalifikacje w
wyroku pierwszoinstancyjnym, Sgd Wojewodzki powotat sie na uzupetnienie poste-
powania dowodowego przez wystuchanie ustnej opinii biegtej neurolog, ktéra pod-
trzymata swe trzy opinie pisemne i jednoznacznie stwierdzita, Ze przebyty przez po-
wodke w dniu 9 maja 1996 r. niedokrwienny udar mozgu jest nastepstwem toczgcego
organizm procesu miazdzycowego, a nie stresu spowodowanego nieporozumieniami
Z przetozonymi.

Kasacje od powyzszego wyroku wniést w imieniu powodki jej petnomocnik -
adwokat, zarzucajac: ,1) naruszenie prawa materialnego (art. 393* pkt 1 KPC) przez
btedng wyktadnie i niewtasciwe zastosowanie art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 12 czerwca
1975 . (...), co miato istotny wptyw na ustalenia Sadu drugiej instancji cyt.: zdarzenie,
ktéremu powodka ulegta w dniu krytycznym nie ma charakteru wypadku przy pracy;
2) niewazno$¢ postepowania (art. 3932 pkt 2 KPC) wskutek naruszenia przepiséw
postepowania w ten sposéb, ze przyjeto btednie jako podstawe do orzekania wytgcz-
nie opinie biegtego lekarza sgdowego z pominieciem karty informacyjnej i kilku zas-
wiadczen lekarskich co do spetnienia przez pozwang wymogow art. 6 ustawy z dnia
12 czerwca 1975 r. (...) co do ustalenia przyczyny zewnetrznej wypadku w pracy ja-
kiemu ulegta powddka; 3) naruszenie art. 6 Europejskiej Konwencji praw cztowieka i
podstawowych wolnosci poprzez naruszenie zasady kontradyktoryjnosci procesu
cywilnego i rzetelnosci prowadzonego postepowania, w szczegodlnosci postepowania
dowodowego; 4) sprzecznosci istotnych ustalen Sadu z tre$cig zebranego w sprawie
materiatu (art. 393" pkt 2 KPC), co miato wptyw istotny na wynik sprawy; 5) narusze-
nie przepiséw postepowania (393" pkt 2 KPC) wskutek pominiecia wszystkich zgto-
szonych prze powoda dowodow i wnioskow, co doprowadzito do niewyjasnienia
istotnych okolicznosci faktycznych i miato wptyw na wynik sprawy; 6) inne uchybienia
procesowe (393" pkt 2 KPC) majgce istotny wptyw na wynik sprawy wskutek nie
uwzglednienia warunkow pracy, oceny zdarzenia klasyfikacji miejsca powstania wy-

padku, klasyfikacji wydarzen powodujgcych wypadek, klasyfikacji przyczyn wypadku,



klasyfikacji czynnikéw ucigzliwych, ktére spowodowaty wypadek, nieprzyporzgdko-
wanie zrodet czynnikow powodujgcych wypadek, ktére byty bezposrednig przyczyng
wypadku w pracy wskutek silnego zdenerwowania wywotujgcego u powoda uszczer-
bek na zdrowiu taki, ze ustalono | grupe inwalidzkg”. Na podstawie zacytowanych
zarzutdw wnoszgcy kasacje domagat sie ,uchylenia zaskarzonego wyroku w catosci,
ewentualnie przekazania do ponownego rozpoznania sprawy wtasciwemu Sgdowi
przy uwzglednieniu kosztow postepowania wedtug norm przepisanych”.

W obszernym uzasadnieniu skargi kasacyjnej podniesiono w szczegolnosci,
ze sporne zdarzenie spetnia definicyjne kryteria wypadku przy pracy w rozumieniu
art. 6 ustawy wypadkowej, w tym wymaganie zewnetrznosci przyczyny, ktorg byt
gwattowny stres, wywotany przez bezposredniego przetozonego. Dodatkowym tego
dowodem jest pismo, ktore do dyrektora strony pozwanej skierowata w dniu 10 maja
1996 r. Komisja Miedzyzaktadowa NSZZ ,Solidarnos¢”, informujgc go o ,szoku ner-
wowym” doznanym poprzedniego dnia przez Krystyne S. po ,zajsciu” z inspektorem
pieter Dariuszem A. i domagajac sie w zwigzku z tym ,wnikliwego zbadania sprawy” i
»Sprawdzenia wywigzywania sie z zakresOw czynnosci inspektoroéw pieter oraz
wprowadzania nerwowej atmosfery i zastraszania pokojowych przez kierownictwo”.
Tymczasem Sad Wojewddzki opart sie na czterokrotnie formutowanej opinii biegtej,
ktéra ,prognozowata i domniemywata tylko ogélnikowo przyczyne udaru powddki, co
Swiadczy o braku ustalen Sgdu, co do dowoddéw w podstawowych elementach defi-
nicji wypadku przy pracy, a nadto opinia biegtego nie moze by¢ traktowana wyjgtko-
wo od innych lekarzy neurologow, jako ze zostaty wydane i wyrazone konkretne diag-
nozy przez osoby upowaznione i umocowane prawnie, przez specjalistow neurolo-
gow ze stopniami naukowymi dr nauk medycznych”.

Odpowiadajgc na kasacje strona pozwana wniosta o jej oddalenie i zasgdze-
nie kosztow postepowania wedtug norm przepisanych. W uzasadnieniu odpowiedzi
podkreslono, ze opinia biegtej co do choroby miazdzycowej jako wytgcznej przyczyny
doznanego przez skarzagcg udaru mézgu jest jednoznaczna. Skarzgca miata zresztg
petne prawo zgtoszenia wniosku o przeprowadzenie dowodu z opinii innego biegtego
sgdowego z zakresu neurologii (art. 278 KPC), wobec czego brak takiego wniosku
,moze swiadczy¢ ewidentnie o zrezygnowaniu powoda ze stosowania tej zasady
(tzn. zasady kontradyktoryjnosci procesu cywilnego — dopisek SN) ze swej strony”.
Opinii biegtej nie mogg by¢ przeciwstawiane ,zaswiadczenia” o stanie zdrowia skar-

zgcej, wystawione na jej zgdanie przez innych lekarzy. Odpowiadajgca na kasacje



wyrazita tez poglad, ze wspomniane wyzej pismo Komisji Miedzyzaktadowej NSZZ
»o0lidarnos¢” nie swiadczy o charakterze pracy wykonywanej przez skarzaca, tylko
jest przejawem realizacji statutowych zadan pracowniczego przedstawicielstwa

zwigzkowego.
Sad Najwyzszy zwazyt, co nastepuje:

Kasacja zastuguje na uwzglednienie, aczkolwiek gtdwnie ze wzgledu na nowe
uzasadnienie jej podstaw, ktére w trybie art. 393 zdanie 2 KPC przytoczyt przed
Sagdem Najwyzszym matzonek skarzgcej, powotujgcy sie na jej pethomocnictwo w
aktach sprawy. Wtasciwa skarga kasacyjna, sporzgdzona i wniesiona przez petno-
mocnika bedgcego adwokatem, kwalifikuje sie bowiem do oddalenia, a nawet do od-
rzucenia. Wnoszgcy kasacje adwokat nie wie bowiem, ze do formalnych wymagan
tego szczegolnego $rodka zaskarzenia (art. 393° KPC) nalezy nie tylko przytoczenie
podstaw kasacyjnych okreslonych w art. 393 pkt 1 i pkt 2 KPC, lecz réwniez ich
szczegotowe uzasadnienie, tzn. wskazanie konkretnych przepisow prawa material-
nego lub prawa procesowego, ktére zostaty — jego zdaniem — naruszone w zaskar-
zonym wyroku, jak tez wyjasnienie na czym te ewentualne uchybienia polegaty, a
gdy chodzi o zarzuty uchybien procesowych — uprawdopodobnienie ich istotnego
wptywu na tresc rozstrzygniecia. Wskutek wspomnianej niewiedzy skarga operuje
jedynie podstawami kasacji (art. 393" pkt 1 i pkt 2 KPC, choé z braku starannosci
tego pisma procesowego powotywany jest tez omytkowo art. 393 pkt 2 KPC), przy-
taczanymi obok podstaw zasiegnietych z dawnej instytucji rewizji (pkt 4 i pkt 6 w pe-
titum kasacji). Podstawy kasacyjne nie znajdujg wiec konkretyzacji w odpowiednich
przepisach prawa materialnego czy procesowego, a ogolnikowe zarzuty wykazujg
wyrazne niedomagania prawniczego warsztatu zawodowego. Jaskrawym tego przyk-
tadem jest zarzut ,niewaznosci postepowania, motywowany ,pominieciem przy orze-
kaniu karty informacyjnej ze szpitala i kilku zaswiadczen lekarskich”. Na warsztatowe
utomnosci kasacji naktada sie jeszcze jej nieodpowiedni poziom jezykowy. Prezen-
towane w kasacji [...] styl i sktadnia sprawiajg, ze skarga staje sie miejscami wrecz
niezrozumiata, czego razgcym przyktadem jest w szczegolnosci sformutowanie pkt 6
w petitum kasacji. Niewtasciwie skonstruowana i niestarannie napisana kasacja nie
mogta nabrac ,europejskiego formatu” wskutek ogdlinikowego powotania sie na na-

ruszenie ,art. 6 Europejskiej Konwencji o ochronie praw cztowieka i podstawowych



wolnosci poprzez naruszenie kontradyktoryjnosci procesu cywilnego i rzetelnosci
prowadzonego postepowania w szczegolnosci postepowania dowodowego”.

Drugim zarzutem wskazujgcym blizej okreslony akt normatywny, jest zarzut
naruszenia art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 12 czerwca 1975 r. o swiadczeniach z tytutu
wypadkéw przy pracy i choréb zawodowych (jednolity tekst: Dz.U. z 1983 r. Nr 30,
poz. 144 ze zm.). Co prawda wnoszacy kasacje twierdzi, ze przepis ten Sgd Woje-
wodzki naruszyt przez btedng wyktadnie ,i” niewlasciwe zastosowanie, lecz nie
wyjasnit na czym ten, a wiasciwie te kumulatywnie ujete btedy miatyby polegac,
ograniczajgc sie do ogodlnikowej tezy, iz zewnetrzng przyczyne spornego zdarzenia
~wywotat bezposredni przetozony powddki”. Bardziej precyzyjne uzasadnienie tego
zarzutu przedstawit w trybie art. 393" zdanie 2 KPC maz K.S., uwazajac, ze stres
psychiczny, na ktéry w zwigzku z wykonywaniem pracowniczych obowigzkow zostata
w dniu 9 maja 1996 r. przez zachowanie bezposredniego przetozonego wystawiona
skarzaca, nie byt stresem, jaki bez istotnego uszczerbku dla zdrowia jest w stanie
znies¢ przecietny ludzki organizm. Skarzgca stata sie bowiem krytycznego dnia
obiektem stownej, a nawet fizycznej agresji ze strony inspektora pieter Dariusza A.,
ktéry bezpodstawnie zarzucit jej przyjscie do pracy ,poza grafikiem”, jedynie w celu
zainkasowania napiwkow od opuszczajgcej hotel grupy niemieckich turystow, a takie
zachowanie byto pokojowym skgdingd surowo zabronione. Ten niestuszny zarzut i
forma jego wyrazenia byty przyczyng silnego wzburzenia skarzgcej, ktére spowodo-
wato u niej udar mézgu.

Ponadprzecietny stres psychiczny zwigzany z wykonywaniem pracowniczych
obowigzkéw moze by¢ w swietle utrwalonej judykatury Sgdu Najwyzszego kwalifiko-
wany jako wspotistotna przyczyna zewnetrzna nawet takich zdarzeh wypadkowych,
jak zawat serca czy udar mézgu. Choroba miazdzycowa, jako ich przyczyna wew-
netrzna, nie wyklucza wiec uznania danego zawatu czy udaru za wypadek przy pracy
zaistniaty z tzw. mieszanych przyczyn. Otwarta pozostaje jedynie kwestia, jakie ob-
cigzenia psychiczne zwigzane z wykonywaniem pracowniczych powinnosci mozna
dzis traktowac jako normalne (zwykte), a ktérym trzeba by przypisywac charakter
obcigzen szczegdlnych (ponadprzecietnych), uzasadniajgcych upatrywanie w nich
wspotistotnych, zewnetrznych przyczyn zdarzenia wypadkowego. Co prawda takie
oceny mozna formutowac jedynie w odniesieniu do okolicznosci konkretnego przy-
padku, ale to nie wyklucza kierowania sie w tym wzgledzie okreslonymi dyrektywami
aksjologicznymi.



Najbardziej ogolne zatozenie nakazuje przyjaé, ze skoro w warunkach funk-
cjonowania rynku pracy rosng wymagania pracodawcy co do ilosci i jakosci pracy
Swiadczonej przez pracownika, to zwiekszajg sie réwniez jego obcigzenia psychiczne
zwigzane z koniecznoscig sprostania tym wymaganiom i obawg o ewentualng utrate
miejsca pracy, ktérym musi podotac przecietny ludzki organizm. Dotyczy to takze
zadraznien, ktore na tym tle mogg powstawac miedzy pracownikiem i jego przetozo-
nymi, wydajgcymi mu polecenia dotyczace pracy (art. 100 § 1 KP) oraz oceniajgcymi
ich wykonanie. Czynienie uzytku z dyrektywnych kompetencji pracodawcy musi jed-
nak nastepowaé w sposdb szanujgcy pracowniczg godnosé (art. 11 KP) i respektu-
jacy uksztattowane w zaktadzie pracy zasady wspoétzycia spotecznego (art. 94 pkt 10
KP). Nietaktowne czy niekulturalne odnoszenie sie przetozonego do podlegtych mu
pracownikow, nie méwigc juz o przejawianiu wobec nich fizycznej agresiji, jest wiec
zachowaniem bezprawnym i jesli nawet ,dotyczy” umdwionej pracy, to wystawia pra-
cownika na stres, ktorego w zadnym razie nie sposob uznac za normalnie zwigzany z
jej wykonywaniem. To samo mozna powiedzie¢ o stresie pracownika, ktory z gru-
bianstwem przetozonego styka sie w zwigzku z nieobiektywng lub niesprawiedliwg
oceng swej pracy, a zatem z oceng naruszajgcg ponadto norme z art. 94 pkt 9 KP.

Stres psychiczny wywotany ,nieporozumieniem” z przetozonym moze wiec byé
kwalifikowany jako zewnetrzna wspoétprzyczyna udaru mézgu, zaleznie od zrédet da-
nego konfliktu i form jego przebiegu, nie wylgczajgc konfliktéw dotyczgcych sposobu
czynienia przez przetozonych uzytku z kompetencji do wydawania podwtadnym pole-
cenh dotyczacych pracy. Sad Wojewddzki potraktowat przedmiot konfliktu jako zrodto
.ZWYyktego” stresu towarzyszgcego zazwyczaj wykonywaniu pracowniczych obowigz-
kéw i stosunkowo tatwego do przezwyciezenia dla przecietnie sprawnej psychiki
ludzkiej, czym bezzasadnie zawezyt zakres zastosowania art. 6 ust. 1 ustawy wy-
padkowej. W konsekwencji Sgd ten nie poczynit blizszych ustalen co do charakteru
scysji, ktora w krytycznym dniu miata miejsce miedzy skarzgcg oraz jej bezposrednim
przetozonym — Dariuszem A., ograniczajgc sie do ogolnikowego stwierdzenia o zais-
tnieniu ,nieporozumienia” i do takiego ,zwyktego” nieporozumienia dotyczgcego
pracy zredukowat tez hipoteze dowodowg przedstawiong do weryfikacji przez biegtg
sgdowa, specjalistke w dziedzinie neurologii. Biegta mogta zatem nie bra¢ pod
uwage przezytego przez skarzgcg ,szoku nerwowego”, o ktérym w wystgpieniu do
dyrektora strony pozwanej napisata w dniu 10 maja 1996 r. Miedzyzaktadowa Komi-
sja NSZZ ,Solidarnos¢”. Jezeli poming¢ emocjonalny ton tego wystgpienia, to jest



charakterystyczne, ze odpowiadajgc organizacji zwigzkowej w dniu 8 pazdziernika
dyrektor Tadeusz S. napisat miedzy innymi, iz ,przeprowadzit rozmowe z kierowni-
kiem pieter Panig Marig Z. oraz inspektorami pieter i uczulit osoby odpowiedzialne za
kierowanie i kontrole zespotu pokojowych na spokojne, zrownowazone i taktowne
postepowanie i odnoszenie sie do pokojowych”.

Z powyzszych wzgledéw Sad Najwyzszy na podstawie art. 393 KPC orzekt
jak w sentencji.



