Sygn. akt V CSK 83/05

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 26 stycznia 2006 r.
Sad Najwyzszy w sktadzie :

SSN Zbigniew Kwasniewski (przewodniczacy)
SSN Teresa Bielska-Sobkowicz

SSN Maria Grzelka (sprawozdawca)
Protokolant Piotr Malczewski

w sprawie z powodztwa "C." S.A.

przeciwko "K." Spofce z 0.0., obecnie "K." S.A.

0 nakazanie,

po rozpoznaniu na rozprawie w Izbie Cywilnej w dniu 26 stycznia 2006 r.,
skargi kasacyjnej strony powodowej

od wyroku Sgdu Apelacyjnego [...]

Z dnia 10 marca 2005 r.,

oddala skarge kasacyjna i zasgdza od powodowej Spétki na
rzecz pozwanej kwote 500,- (pieéset) ziotych tytulem zwrotu
kosztéw procesu za instancje kasacyjna.



Uzasadnienie

Zaskarzonym wyrokiem Sad Apelacyjny oddalit apelacje powodki od wyroku
Sadu Okregowego w W. z dnia 5 pazdziernika 2004 r., mocg ktérego oddalone
zostato Zzgdanie powddki domagajgcej sie nakazania pozwanej zaniechania
rozpowszechniania nieprawdziwych i wprowadzajgcych w btagd wiadomos$ci o
przedsiebiorstwie powodowej spofki i jej pracownikach oraz publikowania reklamy
porownawczej sprzecznej z dobrymi obyczajami, a takze ztozenia na famach prasy
przeproszenia. Sad Apelacyjny podzielit ustalenia faktyczne Sadu pierwszej
instancji odnosnie do odejscia z pracy u pozwanej i zatrudnienia sie u powodki
czesci pracownikbw pozwanej w  okolicznosciach  usprawiedliwiajgcych
przypuszczenie, ze pracownicy ci ujawnili powddce tajemnice handlowg pozwanej
oraz ocene, iz pismo pozwanej do jednego z jej klientow, nawigzujgce do tych
faktow i wyrazajgce negatywng ocene postepowania byltych  pracownikéw
pozwanej nie stanowito reklamy poréwnawczej ani innego czynu nieuczciwej
konkurencji. W szczegolnosci zaaprobowat stanowisko, ze powodka nie
przedstawita dowoddw na potwierdzenie, iz pozwana dopuscita sie nieuczciwej
konkurencji w zakresie reklamy, natomiast pozwana wykazata, ze wiadomosci
zawarte w piSmie do klienta byly zgodne z prawdg. Ponadto Sad Apelacyjny

stwierdzit, ze powodka nie udowodnita wyrzgdzenia jej szkody.

W skardze kasacyjnej powddka zarzucita powyzszemu wyrokowi naruszenie
prawa materialnego art. 14, 16 i 18 ,a” ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r.
0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. nr 153, poz. 1053 ze zm.) i art. 6 k.c.
oraz uchybienie przepisom postepowania — art. 3821 233 § 1 w zw. z art. 391 k.p.c.
Podniosta, ze przekazywanie przez pozwang jej obecnym i bytym kontrahentom
informaciji, iz powddka wykorzystata tajemnice handlowg przedsiebiorstwa strony
pozwanej w celu zawarcia umow z dotychczasowymi kontrahentami pozwanej
wyczerpuje znamiona reklamy poroéwnawczej sprzecznej z dobrymi obyczajami,
a w kazdym razie - czynu nieuczciwej konkurencji w rozumieniu art. 14 ustawy
0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Wskazata, ze pozwana udowodnita jedynie

fakt, iz jej byli pracownicy podjeli wspétprace z powddkg, natomiast nie udowodnita



najistotniejszej dla rozstrzygniecia rozpoznawanej sprawy okolicznosci,
ze powodowa spoétka w swojej ofercie wykorzystata tajemnice handlowg
przedsiebiorstwa pozwanej, a na niej, nie zas na powddce — jak to btednie przyjat
Sad Apelacyjny — spoczywat w tym zakresie ciezar dowodu. Zdaniem skarzgcej,
stwierdzenia i oceny zawarte w piSmie pozwanej do jej klienta skierowane byty nie
tylko przeciwko bytym pracownikom pozwanej ale takze przeciwko powodce; byty
to informacje nieprawdziwe i wprowadzajgce w bigd a ich celem byto
zdyskredytowanie konkurencyjnej Spotki w oczach jej klientéw aktualnych
i potencjalnych. W czesci dotyczacej zarzutu naruszenia przepiséw postepowania
powodka w skardze kasacyjnej zarzucita, ze Sad Apelacyjny nie rozwazyt
wszechstronnie zebranego w sprawie materiatu dowodowego przez co pomingt
istotne okolicznosci faktyczne a ponadto - nie wskazat w uzasadnieniu
zaskarzonego wyroku przyczyn, dla ktérych dat wiare dowodom przedstawionym
przez pozwang, a odmowit wiarygodnosci i mocy dowodom strony powodowe;.
Z powotaniem sie na powyzsze powodka w skardze kasacyjnej wnosita o uchylenie

zaskarzonego wyroku i uwzglednienie powodztwa.
Sad Najwyzszy zwazyt, co nastepuje:
Stan faktyczny przyjety w zaskarzonym wyroku byt nastepujacy.

Strony prowadzg konkurencyjng dziatalno$¢ polegajgcg na Scigganiu dla
Zleceniodawcow przystugujgcych im od dtuznikdw naleznosci. Dziatalnos¢ ta
wymaga w pierwszym rzedzie orientacji odnosnie do wierzycieli, ktbrym mozna by
oferowac ustugi windykacyjne, a nastepnie - zawierania i utrzymywania osobistych
kontaktow z osobami bezposrednio zajmujgcymi sie realizacja okreslonych
ptatnosci, w kolejnosci zas - monitorowania terminébw zapfaty, negocjaciji
z dtuznikami, prowadzenia postepowan sgdowych i egzekucyjnych. W pozwanej
Spoétce dyrektorem ds. marketingu, nadzorujgcym dziat sprzedazy byta M. G., ktéra
znata metody funkcjonowania przedsigbiorstwa, liste klientow oraz dane
umozliwiajgce kontakty z osobami odpowiedzialnymi po stronie klientow za
windykacje naleznosci. W dniu 31 pazdziernika 2003 r. na wniosek M. G,
motywowany wzgledami osobistymi i rodzinnymi, pozwana rozwigzata z nig na

mocy porozumienia umowe o $wiadczenie ustug marketingowych. Wczesniej



dochodzito do nieporozumiehh pomiedzy dziatem sprzedazy, ktérym kierowata M.
G. a innymi dziatami w przedsiebiorstwie pozwanej odnosnie do spotkan z
klientami, o ktorych - wbrew przyjetemu podziatowi zadan oraz stosowanej
poprzednio praktyce - nie byly zawiadamiane osoby zajmujgce sie u pozwanej
roboczymi kontaktami z klientami i realizacjg umow. W listopadzie 2003 r. M. G.
zostata cztonkiem zarzgdu powodowej Spétki, a w ciggu kilku nastepnych miesiecy
odeszli z pracy u pozwanej wszyscy podlegajacy jej do tej pory pracownicy. Pieciu
Z nich zostato zatrudnionych lub podjeto wspoétprace z powodowg Spodtka, jedna
zostata asystentkg w kancelarii radcy prawnego obstugujgcego powddke, a w
stosunku do jednej okazato sie, ze pozostawata w tym czasie w osobistych,
intymnych stosunkach z jednym z cztonkéw zarzgdu powodki. Po odejsciu tych
pracownikow (z ktérych dwoch zostato zwolnionych przez pozwang na podstawie
art. 52 § 1 Kodeksu pracy) przedsiebiorstwo pozwanej Spétki pozostawato bez
dziatu sprzedazy i do dnia orzekania przez Sad Okregowy dziat ten nie zostat w
catosci odbudowany. Po odejsciu pracownikéw dziatu kierowanego przez M. G.
stwierdzono w pozwanej Spotce brak danych o kontaktach z klientami z wyjgtkiem
matego segregatora z wizytowkami. W grudniu 2003 r. M. G., juz jako czionek
zarzadu powodki, wystgpita co najmniej do jednego z dotychczasowych klientéw
pozwanej z propozycjg sformutowang w sposdéb nastepujacy: ,Pragne Panhstwa
poinformowac, ze z koncem listopada br. zakonczytam wspotprace z K. Sp. z o.o.
Swojg przyszios¢ zawodowg postanowitam zwigza¢ z firmg C. S.A., w ktorej
zaproponowano mi objecie funkcji Wiceprezesa Zarzadu. C. jest firmg, ktora
podobnie jak K. zajmuje sie zarzgdzaniem wierzytelnosciami. i. dysponuje wysoko
zaawansowanymi technologiami (system informatyczny Call Center) oraz zespotem
niezwykle zdolnych, kreatywnych pracownikow jak i réwniez rozsgdnym
i doswiadczonym managementem. Potencjat, ktéry posiada C. przekonat mnie, iz
ta firma jest w stanie osiggnaé sukces rynkowy oraz sta¢ sie liderem w branzy
zarzgdzania wierzytelnosciami. Majgc na uwadze nasze dotychczasowe kontakty,
mam jednoczesnie nadzieje, ze wkrotce bedziemy mieli okazje zaczgé razem
pracowac.” Po odejsciu M. G. i oséb z nig wspotpracujgcych do dotychczasowych
klientéw Spofki ,K.” oferty sktadata Spétka ,,C”. Czes¢ z tych ofert byta sporzgdzona

na formularzu opracowanym u pozwanej. Takze Telewizja [...], ktora jako klient



pozwanej zostata pozyskana przez M. G. i prezesa zarzadu pozwanej, pozniej

nawigzata wspotprace ze Spoétkg ,,C”.

Pod koniec 2003 r. Spotka ,K.” wystata do czesci swoich klientéw, m. in. do
P. S.A,, pismo, w ktorym na wstepie stwierdzita, ze z okazji kohca roku, co
tradycyjnie stanowi okres podsumowan i wyznaczania celow na przysztosc,
chciataby podziekowac za kolejny rok owocnej wspoétpracy, podzieli¢ sie dumg z
dotychczasowych osiggnie¢ i przedstawi¢ perspektywy dalszego rozwoju. W
dalszej czesci pismo zawierato informacje o ilosci spraw powierzonych pozwanej do
windykacji, procentowym zwiekszeniu przychodéw w stosunku do roku
poprzedniego, otrzymaniu prestizowych nagrod i certyfikatu wysokiej jakosci ustug,
nawigzaniu wspotpracy z okreslonymi specjalistami w branzy, utrzymywaniu
kontaktow z okreslonymi statymi klientami, a ponadto — o planowaniu nowych
rozwigzan w ustugach dotychczas swiadczonych i nowych ustug oraz nowych
inwestycji. Pismo wyrazato ocene, ze rok 2003 byt dla pozwanej niezwykle udany i
umocnit pozycje pozwanej jako lidera na rynku masowych wierzytelnosci oraz
nadzieje, ze dotychczasowa wspotpraca przyniosta adresatowi oczekiwane efekty a
gwarancjg wysokiej skutecznosci realizowanych dla adresata ustug jest state
podnoszenie jakosci przedstawianej oferty. W pismie zamieszczony tez zostat
nastepujgcy passus: ,niestety, nie wszyscy nasi pracownicy wytrzymali presje
rosngcych wymagan. By¢ moze otrzymaliscie Panstwo juz oferte wspoétpracy od
konkurencyjnej dla nas firmy ,C”. Mamy powody sadzi¢, ze zostata ona
opracowana przez osoby, ktore wczesniej obstugiwaty Panstwa firme jako
pracownicy firmy K., znajgce nasze produkty oraz strategie dziatania. Oferowana
propozycja hawigzania wspotpracy z Panstwem wystawia jej autorom

jednoznaczne swiadectwo etyczne i prawne”.

Powyzszy fragment w rozpoznawanej sprawie powodka wskazata jako

zaswiadczajgcy o dopuszczeniu sie przez pozwang czynu nieuczciwej konkurencji.

Przystepujac do oceny skargi kasacyjnej nalezato w pierwszej kolejnosci
rozwazy¢ zarzut naruszenia przepisow postepowania, poniewaz ten zarzut, jako
zmierzajgcy do wzruszenia stanu faktycznego, bedgcego podstawg rozstrzygniecia

w zaskarzonym wyroku, wyznaczat nastepne rozwazania w kwestii zarzuconego



naruszenia prawa materialnego. Powyzszy zarzut byt chybiony. Pomijajac juz, ze
w istocie sprowadzat sie do zakwestionowania sposobu sporzgdzenia przez Sgd
Apelacyjny uzasadnienia zaskarzonego orzeczenia, a taki zarzut nie miesci sie
w podstawach z art. 382, 233 w zw. z 391 k.p.c., oraz pomijajgc, ze skarga
kasacyjna nie moze odnosi¢ sie do ustalenia faktéw ani oceny dowodéw (art. 398>
§ 3 k.p.c.) nalezy zauwazyc¢, ze skarzgca nie wskazata jakie dowody pominagt Sad
Apelacyjny i jakie miato to znaczenie dla wyniku sprawy. W rzeczy samej ustalony
w zaskarzonym wyroku stan faktyczny w czesci byt bezsporny (co do fragmentu
cyt. wyzej pisma), a w czesci oparty byt na dowodach, ktérych wiarygodnosci,
strona powodowa nie kwestionowata ani w inny sposéb nie zaprzeczata
okolicznosciom, o ktérych zeznawali swiadkowie i przedstawiciel pozwanej.
Wymaga podkreslenia, ze stwierdzenie Sgdu Apelacyjnego o niepopetnieniu przez
pozwang czynu nieuczciwej konkurencji, nie byto stwierdzeniem co do faktu lecz

wyrazato ocene prawng a to nie poddaje sie kryterium wiarygodnosci.

Racje nalezato natomiast przyznaé skarzacej, ze oczywiscie btednie Sad
Apelacyjny uznat, iz art. 14 ust. 1 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
przewiduje wyrzgdzenie szkody jako przestanke czynu, oraz, ze bfednie uznat, iz
ciezar dowodzenia prawdziwosci lub nieprawidtowosci okreslonych informaciji
spoczywat na powodce. W sytuacji, gdy w pismie do Spétki ,P.” pozwana wysuneta
zarzuty, odczytane przez powoddke jako dotyczgce wykorzystania przez nig
tajemnicy handlowej pozwanej, a powodka temu zaprzeczyta, to zaréwno
w ramach art. 16 jak i art. 14 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji ciezar
dowodu prawdziwosci tego zarzutu obcigzat pozwang (art. 18 ,a” cyt. ustawy, art. 6
k.c.). W szczegodlnoéci, takze na tle art. 14 w/w ustawy, ktory rzadzi sie regutg
0godlng wyrazong w art. 6 k.c., obowigzek wykazania prawdy dotyczyt pozwanej;
nie sposéb bytoby bowiem wymagaé od powddki zeby wykazywata okoliczno$é

negatywna.

Réwniez trzeba sie zgodzi¢ ze skarzacg, ze fragment pisma stanowigcego
podtoze sporu pomiedzy stronami nie dotyczy tylko bytych pracownikow pozwanej
ale zarébwno w swej tresci jak i ostatecznej wymowie dotyczy powodowej Spoiki.
Dostatecznie przekonuje o tym wskazanie na ,C.” jako oferenta oraz uzycie liczby

mnogiej przy stwierdzeniu wskazujgcym na autorstwo oferowanej propozyciji



wspotpracy bez wyraznego zastrzezenia, ze za autorow nalezy uwazac tylko bytych

pracownikow pozwanej i dlaczego.

Pomimo tego =zaskarzony wyrok w ostatecznosci odpowiada prawu,
w szczegolnosci — nie narusza wymienionych w skardze kasacyjnej art. 14 i 16

ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji.

Generalnie przyjmuje sie, ze reklamg jest kazda wypowiedz skierowana do
potencjalnych konsumentéw odnoszgca sie do towardéw, ustug a takze
przedsiebiorcy oferujgcego towary Iub ustuge, majgca na celu zachecenie
i sktonienie adresatéw do nabywania towaréw lub korzystania z ustug. Zacheta
moze by¢ wyrazona bezposrednio, np. przez uzycie okreslen odpowiadajgcych
konkretnym czynnosciom, w wyniku ktorych nastgpi zbyt towaréw lub ustug albo
posrednio — przez stworzenie sugestywnego obrazu towarow i ustug, a takze
samego przedsiebiorcy, w stopniu nasuwajgcym adresatom nieodpartg chec

nabycia towardw i ustug.

Powyzszych cech nie mozna przypisa¢ pismu pozwanej do Spdtki ,P.”,
ktérego fragment stat sie przyczyng sporu w rozpoznawanej sprawie. Przede
wszystkim, zostato ono skierowane do aktualnego klienta pozwanej, zatem — nie
miato na celu pozyskanie klienta. Ponadto, w znacznej czesci poswiecone byto
wyeksponowaniu wynikow juz realizowanej wspoétpracy oraz zapowiedzi jej dalszej
poprawy co swiadczy o zamiarze pozwanej utrzymania dotychczasowego klienta,
nie za$ jego pozyskania. Ponadto — wbrew intencji pozwanej — pismo
to w spornym fragmencie mogtoby zacheci¢ jego adresatéw wrecz do nawigzania
wspotpracy z konkurencyjng dla pozwanej Spétkg ,C.” gdyby adresaci ci bardziej
cenili sobie osobiste kontakty z konkretnymi osobami, z ktorymi stykali sie
dotychczas anizeli firme, ktérg osoby te reprezentujg i to bez wzgledu na ocene ich
postepowania wyrazong przez pozwang. Z tych wzgledéw Sad Najwyzszy uznat, ze
przedmiotowe pismo w ogdlnosci ani w spornym fragmencie nie stanowito reklamy
ustug pozwanej ani jej samej jako przedsiebiorcy. Czynito to bezprzedmiotowymi
rozwazania nie tylko odnosnie do kwestii reklamy porownawczej ale co do catej

problematyki objetej przepisami art. 16 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej



konkurencji i skutkowato uznaniem, ze zarzut skargi kasacyjnej co do naruszenia

wymienionego art. 16 jest bezzasadny.

Roéwniez zarzut dotyczacy art. 14 cyt. ustawy nie zastugiwat na

uwzglednienie.

Przede wszystkim — wbrew stanowisku skarzgcej — Sad Apelacyjny nie
ustalit, iz sporny fragment pisma pozwanej do jednego z jej klientow zawiera
informacje o wykorzystaniu tajemnicy handlowej pozwanej, a SciSlej -
uwzgledniajgc, wyrazone wyzej stanowisko Sgdu Najwyzszego, przyznajgce racje
skarzgcej, ze fragment ten odnosit sie do powddki — o wykorzystaniu tajemnicy
handlowej przez powodke. W zaskarzonym wyroku Sad Apelacyjny przyjat bowiem
— podobnie jak Sad Okregowy -, ze fragment ten wyrazat jedynie przypuszczenie
pozwanej, iz byli pracownicy pozwanej, znajgcy jej tajemnice handlowe,
wykorzystali znajomos¢ produktu pozwanej oraz jej strategii dziatania do
opracowania ofert wspotpracy w imieniu firmy powddki kierowanych do
dotychczasowych klientow pozwanej. Ustalenie Sadu, ze pozwana wyrazita
przypuszczenie, nie za$ stanowcze stwierdzenie, aczkolwiek odnosi sie do tych
samych faktéw, tj. wykorzystania przez powddke w jej ofertach tajemnicy handlowej
pozwanej, rzutuje jednak w zasadniczy sposob na kryterium weryfikacji
prawdziwosci informacji rozpowszechnionych przez pozwang. W razie
stanowczego powotania sie pozwanej na wykorzystanie jej tajemnic handlowych
wykazaniu podlegatyby okreslone obiektywne zdarzenia; trzeba sie zgodzi¢, ze
takich zdarzen pozwana nie udowodnita. W przypadku natomiast wskazywania
przez pozwang w formie przypuszczajgcej na mozliwosc zaistnienia takich faktow
wypowiedz pozwanej podlegata weryfikacji przy pomocy kryterium obiektywne;j
wiarygodnosci przestanek prowadzgcych do wysuniecia przypuszczenia. Zdaniem
Sadu Najwyzszego, pozwana dowdd taki skutecznie przeprowadzita. Wiekszosé
bowiem ludzi rozsadnie my$lacych, dysponujgcych wiedzg o okolicznosciach
konfliktu pomiedzy dziatem marketingu i dziatem sprzedazy u pozwanej
I towarzyszacych odejsciu czesci pracownikow pozwanej od powddki oraz
0 poczynaniach M. G., a takze samej powodki, w pozyskiwaniu dla Spétki ,C.”
klientbw pozwanej mogtaby mie¢ takie same podejrzenia, tj. ze powddka

wykorzystata przekazane jej przez bytych pracownikdw pozwanej wiadomosci



specjalne, ogolnie  niedostepne, dotyczace skutecznego  pozyskiwania
I utrzymywania klientéw.

W tej sytuacji nalezato przyjgC - wbrew zarzutowi skarzgcej — ze pozwana
dowiodta prawdziwosci rozpowszechnionej przez nig w pismie do Spokki ,P.”
informacji, wobec czego nie mozna jej przypisa¢ czynu nieuczciwej konkurenciji

w Swietle art. 14 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

Z przedstawionych wzgledow Sad Najwyzszy oddalit skarge kasacyjng
(art. 398 k.p.c.). O kosztach orzeczono na podstawie art. 98 § 1108 § 1 k.p.c.



