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WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 5 grudnia 2007 r.
Sad Najwyzszy w sktadzie :
SSN Gerard Bieniek (przewodniczgcy)
SSN Jan Gérowski (sprawozdawca)
SSN Mirostaw Baczyk

Protokolant Beata Rogalska

w sprawie z powoddztwa ,T.” Spoétki z 0.0.

przeciwko K.W.

0 zaptate,

po rozpoznaniu na rozprawie w Izbie Cywilnej w dniu 5 grudnia 2007 r.,
skargi kasacyjnej strony powodowej

od wyroku Sgdu Apelacyjnego

z dnia 30 stycznia 2007 r., sygn. akt [...],

uchyla zaskarzony wyrok i przekazuje sprawe Sadowi
Apelacyjnemu do ponownego rozpoznania i o0rzeczenia o0

kosztach postepowania kasacyjnego.



Uzasadnienie

T. Spotka z 0.0. zazgdata zasgdzenia od K.W., prowadzgcego dziatalnos¢
gospodarczg pod nazwg ,M.”, nakazem zaptaty w postepowaniu upominawczym
kwoty 132 501,47 zt wraz z odsetkami ikosztami procesu tytutem zwrotu
wyptaconego mu wynagrodzenia.

Wyrokiem z dnia 8 maja 2006 r. Sgd Okregowy w W. zasgdzit od pozwanego
na rzecz powodki kwote 70,47 zt z ustawowymi odsetkami od dnia 17 stycznia 2005
r. i w pozostatym zakresie powddztwo oddalit. Ustalit, ze powddka w ramach
prowadzonej dziatalnosci Swiadczy ustugi telekomunikacyjne polegajgce na
realizowaniu potgczen telekomunikacyjnych na rzecz kontrahentéw. Na podstawie
umowy zawartej przez strony w dniu 18 kwietnia 2003 r. oraz umowy agencyjnej z
dnia 31 pazdziernika 2003 r. pozwany podjgt sie pozyskiwania klientéw i za
posredniczenie w zawieraniu umow miat otrzymac¢ od powoda po 50 zt netto od
kazdej osoby. Na podstawie pierwszej pozwany miat otrzyma¢ wynagrodzenie za
posredniczenie w zawieraniu umow ,o0 Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
poprzez preselekcje", a wedtug drugiej, pozwany miat posredniczy¢ przy zawieraniu
umow ,,0 Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych".

Wedtug umowy z dnia 31 pazdziernika 2003 r., preselekcja oznaczata
Zlecenie przez klienta kierowania potgczen przez sie¢ T.

Umowa, ktorg zawierat klient z T. za posrednictwem pozwanego, byta
,umowg o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych poprzez preselekcje" i zgodnie
z jej § 1 przedmiotem byty ustugi realizowane przez wybdor wstepny - preselekcije.
Regulamin do tej umowy stanowit, ze do czasu ustanowienia przez operatora
lokalnego preselekcji - po przekazaniu operatorowi przez abonenta podpisanego
zlecenia preselekcji wraz z upowaznieniem, operator zapewni dostep do ustugi
poprzez nr prefiksu.

Na podstawie pierwszej z uméw zawartych przez strony, wynagrodzenie
nalezato sie za ,klienta aktywnego", ktérym zgodnie z definicjg byt klient, ktory
w ciggu 2 miesiecy od uruchomienia ustugi nie wypowiedziat umowy lub nie
zakonczyt umowy zawartej na pismie i korzysta z ustug oferowanych przez

powddke.



Pozniejsza umowa stron okreslata jako klienta aktywnego kontrahenta, ktory

w terminie 2 miesiecy od dnia rozpoczecia przez powodke realizacji umowy nie
wypowie lub w inny sposob nie rozwigze jej i skorzysta z ustug T. objetych
przedmiotem zawartej umowy.
Powddka byta zobowigzana do swiadczenia ustug ,tak szybko, jak to bedzie
mozliwe, odpowiednio do aktualnych mozliwosci technicznych, nie pdzniej niz
w ciggu 14 dni od dnia dostarczenia podpisanej przez abonenta umowy na
wskazany przez operatora adres.”

W terminie trzech dni roboczych od podpisania przez klienta umowy
pozwany miat obowigzek dostarczenia jej do Spdtki lub podmiotu wskazanego
przez T. Raporty z wykonanych w danym dniu czynnosci w formie elektronicznej
pozwany miat obowigzek wysyta¢ codziennie. Po otrzymaniu umowy powddka
dokonywata jej rejestracji i przekazywata jg do TP, ktéra na podstawie umowy z T.
wigczata ustuge preselekcji. Do czasu wigczenia ustugi  preselekcji
(automatycznego dokonywania potgczen telefonicznych) klient - od momentu
wprowadzenia jego danych przez T. do systemu bilingowego, co nastepowato po
dostarczeniu powddce umowy, do chwili zrealizowania preselekcji - miat dostep do
ustugi poprzez wybieranie przed kazdym potgczeniem nr prefiks 1061.

Pozwany pozyskat dla powodki fgcznie 15 349 klientow i wystawit z tytutu
wykonywania przedmiotowych uméw 20 faktur na tgczng kwote 911 059,40 zi.
Po zweryfikowaniu uméw powoddka ustalita, ze 147 Kklientéw figurowato juz
wczesniej w bazie powoddki jako jej abonenci, umowy z 244 klientami zawieraty
btedy, a 4 680 klientéw stato sie nieaktywnymi, tj. w ciggu 2 miesiecy od
rozpoczecia realizacji uméw nie skorzystali z ustug powodki. Z tego tytutu powddka
- wedtug jej wyliczen - nadptacita pozwanemu kwote 132 431 zi.

Kwota 70,47 zt to koszty zrealizowanych potgczeh na podstawie umow
niewaznych, gdyz zawartych przez osoby nieuprawnione.

Oceniajgc sporng kwestie, kogo nalezy uznaé¢ za klienta nieaktywnego, za
ktérego pozwanemu nie nalezato sie wynagrodzenie, Sad pierwszej instanciji
najpierw przyjat, ze byt to kontrahent, ktéremu zostata wtgczona ustuga prefiks
I ktéry od tej chwili w ciggu 2 miesiecy nie zrealizowat Zzadnego potgczenia

miedzystrefowego, miedzynarodowego lub kierowanego do sieci komorkowych.



W dalszej czesci uzasadnienia wyrazit stanowisko odwrotne i to stato sie podstawg
rozstrzygniecia sprawy. Odnoszgc sie do tresci § 7.1 regulaminu, stanowigcego, ze
Swiadczenie ustug rozpoczyna sie z chwilg zawarcia umowy z klientem, chyba iz
inaczej postanowiono oraz do postanowienia § 7.3 stwierdzajgcego, ze do czasu
rozpatrzenia i zrealizowania przez operatora lokalnego zlecenia preselekcji -
operator zapewni dostep do ustugi preselekcji poprzez numer dostepowy, czyli
prefiks 1061, wyrazit poglad, ze czym innym bylo zrealizowanie zlecenia
preselekcji, tj. wykonanie umowy, a czym innym zapewnienie dostepu do tej ustugi.
Dodatkowo wskazat, ze § 7.3 regulaminu wyraznie stanowi, ze do momentu
ustanowienia preselekcji - rozliczenie za dostep do tej ustugi za pomocg numeru
prefiks bedzie nastepowato wedtug cen przewidzianych dla preselekcji, z czego
wywiodt wniosek, ze ustuga prefiks jest inng ustugg niz preselekcja. W rezultacie
przyjat, ze za klienta nieaktywnego nie mozna uznac¢ kontrahenta, ktéry w okresie
miedzy zawarciem umowy a wtgczeniem ustugi preselekcji nie korzystat z potgczen
za pomocg nr prefiks.

Rozwazajgc jako poczatek biegu dwumiesiecznego terminu dzien podpisania
umowy przez klienta, dzien jego wpisania do bazy danych powddki, dzien wpisania
danych klienta do bazy danych lokalnego operatora (TP) lub dzieh wtgczenia ustugi
preselekcji, uznat, ze ten ostatni moment byt wiasciwy dla oceny klienta
nieaktywnego w swietle okolicznosci sprawy.

Podkreslajgc, ze pozwany nie byt informowany o dacie wigczenia ustugi
preselekcji i tym samym nie miat mozliwosci weryfikowania ilosci klientow
nieaktywnych oraz ze powddka nie wykazata, iz wskazywana przez nig liczba
klientow nieaktywnych odpowiada ilosci klientow, ktdérzy od momentu wtgczenia im
ustugi preselekcji w ciggu dwoch miesiecy nie wykonali zadnego potgczenia
miedzystrefowego, miedzynarodowego lub do sieci komdrkowych, z odwotaniem
sie do art. 6 k.c. powddztwo o zwrot wynagrodzenia oddalit.

Wskazujac, ze w toku sporu pozwany nie wypowiedziat sie co do roszczenia
o zaptate kwoty 70,47 zt z tytutu zwrotu naleznosci za potaczenia zrealizowane
na podstawie niewaznie zawartych uméw, ocenit, ze w tym zakresie powddztwo
nalezy uwzglednic (art. 230 k.p.c., art. 481 k.c. i art. 455 k.c.).



Wyrok ten zaskarzyta powodka w czesci oddalajgcej powddztwo, zarzucajgc
pominiecie przez Sgd pierwszej instancji art. 43 ust. 3 ustawy z dnia 21 lipca
2000 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 73, poz. 832, dalej ,ustawy") oraz
§ 4,5,6 i 7 Rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 19 pazdziernika 2002 r.
w sprawie szczegotowych warunkéw korzystania z uprawnien przez abonentow
publicznej sieci telefonicznej (Dz.U. Nr 188, poz. 157, dalej ,rozporzadzenia") przy
ocenie stanu faktycznego sprawy, naruszenie art. 65 § 2 k.c. przez btedng
wyktadnie zawartych uméw i w rezultacie nietrafne okreslenie pojecia klienta
nieaktywnego, naruszenie art. 217 § 2 k.p.c. i art. 328 § 2 k.p.c. poprzez
nieprzeprowadzenie dowodu z zeznan swiadka M.S., art. 230 k.p.c. i art. 233 k.p.c.
przez btedne ustalenie, ze powoddka w zestawieniach klientow nieaktywnych
wskazata jedynie date zawarcia umowy i nie udowodnita zasadnosci zgdania
zwrotu wynagrodzenia wyptaconego za umowy ,zdublowane" oraz ,btedne" (w
kwocie 19 550 zt). Powodka wniosta o zmiane zaskarzonego wyroku i zasgdzenie
na jej rzecz kwoty 132 431 zt wraz z odsetkami i kosztami procesu.

Wyrokiem z dnia 30 stycznia 2007 r. Sad Apelacyjny apelacje powodki
oddalit, podzielajgc zarowno ustalenia faktyczne sadu pierwszej instancji, jak
rowniez jego ocene jurydyczng sprawy.

Wskazat, ze art. 43 ust. 3 ustawy regulowat prawo abonenta do wyboru
operatora i nie miat w zwigzku z tym znaczenia dla rozstrzygniecia sprawy,
zwlaszcza ze przepisy Prawa telekomunikacyjnego nie definiowaty pojecia
preselekcji, podobnie jak przepisy rozporzgdzenia. W mysl ustepu 4 tego przepisu
abonent sieci stacjonarnej moze wybra¢ operatora miedzystrefowego poprzez
nr dostepu Ilub preselekcje. W braku takiego wyboru jego potgczenia
miedzystrefowe sg realizowane przez operatora miedzystrefowego wybranego
przez operatora publicznej sieci telefonicznej obstugujgcej urzgdzenie konhcowe
abonenta. Wybor przez abonenta operatora miedzystrefowego poprzez preselekcje
nie mogt ogranicza¢é mozliwosci wyboru operatora miedzystrefowego przez
nr dostepu. Wybdr przez abonenta operatora miedzystrefowego poprzez
preselekcje mogt by¢ w kazdym czasie przez abonenta zmieniony lub wycofany

I z tego tytutu nie przystugiwato roszczenie w stosunku do abonenta.



Wyrazit poglad, Zze unormowanie to przesgdza o tym, Zze nr dostepu
I preselekcja nie sg pojeciami tozsamymi. Odnoszgc sie do spornej kwestii, od
jakiego terminu nalezato liczy¢ okres dwoch miesiecy, w ktoérym klient indywidualny
powinien skorzystaC¢ z ustug swiadczonych przez powddke poprzez preselekcje,
odwotat sie do zapisu umowy z dnia 18 kwietnia 2003 r. ,klient, ktdry w ciggu dwoch
miesiecy od uruchomienia ustugi, nie wypowiedziat sie lub nie zakonczyt umowy
zawarte] z przyczyn lezgcych po stronie zleceniobiorcy i korzysta z ustug
oferowanych przez T., a zawartych w podpisanej umowie" i do § 11 pkt 1 lit. c
umowy agencyjnej z 31 pazdziernika 2003 r., w Swietle ktorego za klientow
aktywnych uznano tych, ,ktoérzy w terminie 2 miesiecy od dnia rozpoczecia przez T.
realizacji zawartych z nimi uméw telekomunikacyjnych skorzystajg z ustug T.
objetych przedmiotem zawartej z nimi umowy telekomunikacyjnej". Postanowienia
te nie wskazujg dnia zawarcia umowy z klientem indywidualnym jako poczatku
biegu dwumiesiecznego terminu, czy tez jego wprowadzenia do systemu
bilingowego powddki, lecz odnoszg sie do chwili rzeczywistego rozpoczecia
realizacji umowy przez pozwanego, przez ktérg nalezy rozumie¢ faktyczne
udostepnienie - uruchomienie preselekcji. Podkreslit, Ze celem zawartych umow
byto doprowadzenie do takiej sytuacji, w ktérej klient bedzie korzystat z ustug
Swiadczonych przez powoddke bez koniecznosci postugiwania sie nr dostepu.
Zdaniem Sadu, ewentualne niejasnosci umowy zawartej z pozwanym co do
okreslenia rozpoczecia biegu terminu dla okreslenia klienta nieaktywnego nie mogag
obcigzac¢ pozwanego.

Podzielit stanowisko Sadu pierwszej instancji, ze powoddka nie wykazata
jakoby termin dwumiesieczny decydujgcy dla okreslenia ,klienta nieaktywnego"
miat by¢ liczony od dnia wprowadzenia danych do systemu bilingowego.
Okoliczno$¢ ta, jako istotna dla rozstrzygniecia sprawy, powinna by¢ poparta
wnioskami dowodowymi zgtoszonymi juz w pozwie i z tego wzgledu z powotaniem
sie na prekluzje unormowang w art. 4792 § 1 k.p.c. wniosek o przestuchanie
Swiadka M.S. uznat za spozniony. Zarzut dotyczgcy umow tzw. zdublowanych i
btednych ocenit za ,niezrozumiaty", skoro z okolicznosci podniesionych w pozwie

wynikato, ze pozwany nie otrzymat za nie wynagrodzenia.



Powodka w skardze kasacyjnej opartej na podstawie naruszenia prawa
materialnego, tj. art. 65 § 2 k.p.c. i art. 384 § 1 k.c., art. 43 ust. 3 ustawy, oraz § 4,
5, 6 i 7 rozporzadzenia, oraz na majgcym istotny wptyw na wynik sprawy
naruszeniu przepiséw postepowania, a to art. 217 § 2 k.p.c., art. 328 § 2 k.p.c. i art.
479'% § 1 k.p.c. w zw. z art. 382 k.p.c. i art. 391 § 1 k.p.c. wniosta o uchylenie
zaskarzonego wyroku w catosci i przekazanie sprawy do ponownego rozpoznania.

Sad Najwyzszy zwazyt, co nastepuje:

Nietrafny byt zarzut obrazy art. art. 328 § 2 w zw. z art. 391 § 1 k.p.c.
W judykaturze utrwalony jest poglad, ze obraza tych przepisow moze stanowic
usprawiedliwiong podstawe skargi kasacyjnej tylko wtedy, gdy uzasadnienie
zaskarzonego wyroku nie zawiera wszystkich koniecznych elementow, bagdz
posiada tak kardynalne braki, ktére uniemozliwiajg kontrole kasacyjng (por. np.
orzeczenia Sgdu Najwyzszego z dnia 8 pazdziernika 1997 r., | CKN 312/97, z dnia
19 lutego 2002 r., IV CKN 718/00, z dnia 18 marca 2003 r., IV CKN 11862/00,
z dnia 20 lutego 2003 r., | CKN 65/01, z dnia 22 maja 2003 r., Il CKN 121/01,
niepublikowane i z dnia 10 listopada 1998 r., Il CKN 792/98, OSNC 1999, nr 4,
poz. 83). Uzasadnienie wyroku Sgdu Apelacyjnego nie jest dotkniete uchybieniami
tej rangi.

Artykut 382 k.p.c. ma charakter ogdlnej dyrektywy, wyrazajgcej istote
postepowania apelacyjnego i w zasadzie jego powotanie nie stanowi samodzielnej
podstawy kasacyjnej. W tym celu konieczne jest wytkniecie przepisow normujgcych
postepowanie rozpoznawcze, ktérym sad drugiej instancji rozpoznajgc sSrodek
odwotawczy uchybit (por. np. orzeczenia Sgdu Najwyzszego z dnia 7 lipca 1999 r.,
| CKN 504/99, OSNC 2000, nr 1, poz. 17 i z dnia 6 stycznia 1999 r., Il CKN 109/98
niepublikowane). Skarzgca jednak spetnita to wymaganie wskazujgc, jako
naruszone, przepisy art. 217 § 2 k.p.c., w zw. z art. 479*? k.p.c. i art. 391 § 1 k.p.c.

Sad drugiej instancji rozpoznaje sprawe i orzeka na podstawie materiatu
zebranego w postepowaniu w pierwszej instancji oraz w postepowaniu apelacyjnym
z uwzglednieniem ograniczen wynikajgcych z jego prekluzji (por. wyrok Sadu
Najwyzszego z dnia 22 lutego 2006 r., Il CSK 128/05, OSNC 2006, nr 11, poz.
191).



W postepowaniu w sprawach gospodarczych unormowania zawarte w art.
479" § 1 kp.c. i art. 479" § 2 k.p.c. naktadajg na strony procesu - zgodnie
z zasadg rownosci - ten sam obowigzek przedstawienia okolicznosci faktycznych,
zarzutow i wnioskéw dowodowych w okreslonych terminach; dla powoda juz
w pozwie, a dla pozwanego w odpowiedzi na pozew. Wynika tez z ich tresci, kiedy
inne okolicznosci, zarzuty i wnioski dowodowe niezgtoszone w tych pismach sg
rozpoznawane przez sad. Majg przy tym kategoryczne brzmienie wynikajgce
z wyrazenia ,pod rygorem utraty prawa powotywania ich w toku postepowania”.
Adresatem tych norm sg nie tylko strony, lecz takze sad meriti, ktéorym jest
w polskim systemie apelacji petnej (cum beneficjio novorum) takze sad drugiej
instancji. Istotg bowiem postepowania drugoinstancyjnego jest kontynuacja
merytorycznego rozpoznania sprawy (por. uchwate siedmiu sedziow Sadu
Najwyzszego z dnia 23 marca 1999 r., Illl CZP 59/98, OSNC 1999, nr 7-8, poz.
124). Skoro prekluzja materiatu procesowego ma miejsce juz na dalszym etapie
postepowania przed sgdem pierwszej instancji, to takze wystepuje w postepowaniu
apelacyjnym (argumentum a minori ad maius).
Trzeba sie zgodzi¢ ze skarzgcg Spoétka, ze wydruk z dnia 19 stycznia 2004 r.
z korespondencji elektronicznej pozwanego, w ktorej stwierdzit, iz w przesytanych
mu przez powddke zestawieniach klientéw nieaktywnych ,znajdujg sie klienci,
ktérzy od momentu - podigczenia ustug wykonywali rozmowy z prefiksem
i otrzymywali juz rachunki z T." zostat dotgczony do odpowiedzi na pozew. Moze
on Swiadczy¢ o tym, ze pozwany takich klientow, ktérzy pomimo braku
uruchomienia na ich rzecz preselekcji, skorzystali z ustug T. poprzez wybor prefiksu
uznawat za klientow aktywnych. Jest to okolicznos¢ istotna zwtaszcza z punktu
widzenia wyktadni spornych uméw (o czym blizej ponizej). Skoro byly to
okolicznosci i dowody podniesione w odpowiedzi na pozew, to niewatpliwie ich
pominiecie stanowito obraze przepisow o prekluzji dowodowej. Artykut 382 k.p.c.
zostat w tym wypadku naruszony w stopniu moggcym stanowi¢ podstawe
kasacyjng, gdyz sad drugiej instancji pominagt cze$¢ zebranego w sprawie materiatu
dowodowego (por. wyrok Sgadu Najwyzszego z dnia 9 czerwca 2005 r., lll CKN
674/04, niepublikowany).



Powoddka wystgpita z wnioskiem o wydanie upominawczego nakazu zaptaty,
a zatem cho¢ sprawa nalezata do postepowania w sprawach gospodarczych, to
poniewaz nastgpito to przed wejsciem w zycie ustawy z dnia 16 listopada 2006 r.
0 zmianie ustawy - Kodeks postepowania cywilnego oraz niektérych innych ustaw
(Dz. U. Nr 235, poz. 1699), gdyby zostat wydany, system prekluzji w sprawie bytby
znacznie rozluzniony (por. wyroki Sgdu Najwyzszego z dnia 3 grudnia 2003 r., | CK
363/02, OSP 2004, nr 11, poz. 142 i z dnia 25 lutego 2005 r., Il CK 434/04, OSNC
2006, nr 2, poz. 32). Przewodniczgcy zarzgdzeniem z dnia 13 czerwca 2005 r.,
polecajgc powddce doreczy¢ odpowiedz na pozew, udzielit jej dwutygodniowego,
terminu do odniesienia sie co do twierdzen i zarzutéw w niej zawartych pod
rygorem uznania faktéw podniesionych przez pozwanego za przyznane. Spotka T.,
zachowujgc ten termin, w piSmie procesowym z dnia 1 lipca 2005 r. zgtosita wnioski
dowodowe, w tym wniosek o przestuchanie swiadka M.S. W koncowym fragmencie
tego pisma powoddka wskazata, ze dowody zgtasza na wykazanie wysokosSci
wynagrodzenia, jakie powinien zwréci¢ jej pozwany dlatego, ze K. W. przed
wytoczeniem procesu nie zakwestionowat poprawnosci przestanych mu zestawien
stwierdzajgcych wysokos¢ podlegajgcego zwrotowi wynagrodzenia i to nawet po
wezwaniu go do wystawienia faktur korygujacych. Miata wiec podstawy do
przyjecia, ze jeszcze w chwili wytoczenia powoddztwa ta istotna dla sprawy
okolicznos¢ byta niesporna. Spoétka wykazata wiec potrzebe zgtoszenia tych
wnioskow dopiero w tym pismie. W postepowaniu w sprawach gospodarczych
powddka moze zgtosi¢c nowe fakty i dowody na ich poparcie w toku sprawy, jezeli
wykaze, ze ich powotanie w pozwie nie byto mozliwe, bgdz Zze ich potrzeba
zgtoszenia wynikla pozniej, chociazby wprost nie powotata sie na koniecznosc
wytaczenia prekluzji okreslonej w art. 479 § 1 k.p.c.

Ustalenie tresci oSwiadczenia woli nalezy do ustalen faktycznych (por. wyrok
Sadu Najwyzszego z dnia 6 listopada 1996 r., Il UKN 9/96, OSNCP 1997, nr 11,
poz. 201). Wyktadnia oswiadczenia woli stanowi natomiast zagadnienie prawne.
Odbywa sie na podstawie art. 65 k.c. i podlega kontroli kasacyjnej, gdyz btedy
w tym zakresie stanowig naruszenie przepiséw prawa materialnego przez btedng
ich wykfadnie (por. np. wyrok Sgdu Najwyzszego z dnia 20 lutego 1997 r., | CKN
90/96, niepublikowany).
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Przystepujac do oceny zarzutu obrazy art. 65 § 2 k.c., wstepnie trzeba
zauwazyc, ze przepis ten okresla sposdb wyktadni oswiadczen woli stron umowy
odmiennie niz to ma miejsce przy interpretacji tekstu prawnego (por. wyrok Sgdu
Najwyzszego z dnia 8 czerwca 1999 r., Il CKN 379/98, OSP 2000, nr 6, poz. 91).
W przeciwienstwie do norm prawnych czynnosci prawne, a w szczegolno$ci umowy
regulujg stosunki prawne miedzy ich stronami. W nastepstwie tego ustanowione
w umowie pomiedzy jej podmiotami powinnosci nie majg abstrakcyjnego
charakteru, jak normy prawne, lecz charakter indywidualny, stuzgc realizacji
interesow stron stosownie do ich woli.

Kazde oswiadczenie woli, niezaleznie od formy w jakiej zostato ztozone,
podlega wyktadni sgdowej. Przepis art. 65 k.c. dotyczy takze oswiadczen woli
w formie pisemnej tylko, ze wtedy podstawg interpretacji stajg sie przede wszystkim
reguty lingwistyczne, ale nie tylko, a wiec takze wtedy majg zastosowanie zasady
wyktadni wynikajgce z paragrafu drugiego tego przepisu. Przy zastosowaniu
zawartych w nim regut moze sie okazac, ze wbrew brzmieniu umowy inna jest wola
stron.

Artykut 65 § 2 k.c. nakazuje przy interpretacji oswiadczenia woli bra¢ pod
uwage ,okolicznosci w ktorych ono zostato ztozone" a w tym tle raczej badac jaki
byt zgodny zamiar stron i cel umowy, anizeli opiera¢ sie na dostownym jej
brzmieniu. Przepis ten niewatpliwie pozwala sgdom uwzglednia¢ pozatekstowe
okolicznosci, w tym cel, jaki strony miaty na uwadze przy zawieraniu umowy i badaé
je przy pomocy dowodu zeznan swiadkow i z przestuchania stron (por. wyrok Sadu
Najwyzszego z dnia 21 listopada 1997 r., | CKN 815/97, OSNC 1999, nr 2, poz. 38).

W praktyce zgodne okreslenie woli obydwu stron niejednokrotnie jest
utrudnione. Wymaga to analizy nie tylko samych postanowienn umowy, ale moze
mieC znaczenie dla stwierdzenia zgodnej woli stron ich wczesniejsze i pozniejsze
oswiadczenia oraz zachowania, czyli tzw. kontekst sytuacyjny. Tymczasem Sad
Apelacyjny pominat, istotny z tego punktu widzenia, powotany wyzej wydruk
komputerowy z dnia 19 stycznia 2004 r.

Jezeli na tej podstawie nie da sie stwierdzi¢ takiego samego rozumienia
przez strony postanowienia umowy, aktualne staje sie przejscie do nastepnej fazy

interpretacji uméw majgcej na wzgledzie druga, obok respektowania woli
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osSwiadczajgcego, wartos¢ tj. ochrone zaufania adresata oswiadczenia woli.
Odbiorca oswiadczenia woli moze skutecznie powota¢ sie na sens przez siebie
rozumiany tylko wtedy, gdy kazdy uczestnik obrotu znajdujgcy sie w podobnej
sytuacji a w szczegolnosci dysponujgcy takim samym zakresem wiedzy
0 oswiadczeniu i okolicznosciach jego ztozenia, zrozumiatby tak samo jego
znaczenie. Decyduje zatem wtedy normatywny i zindywidualizowany punkt
widzenia odbiorcy, ktory z nalezytg starannoscig wymagang w obrocie (art. 355 k.c.
stosowany w drodze analogii), a w stosunkach profesjonalnych z uwzglednieniem
zawodowego charakteru dziatalno$ci dokonuje interpretacji zmierzajgcej do
odtworzenia tresci myslowych skfadajgcego os$wiadczenie woli (por. uchwate
siedmiu sedziéw Sadu Najwyzszego z dnia 29 czerwca 1995 r., lll CZP 66/95,
OSNCP 1995, nr 12, poz. 168).

Strona powinna rozumie¢ tekst umowny zgodnie z zasadami skfadniowymi
I znaczeniowymi jezyka, w ktorym ten dokument zostat sporzgdzony. Jak
podkreslono w literaturze, strony mogg inaczej rozumie¢ okreslony fragment tekstu
umowy, albo jedna ze stron miata dostateczne podstawy, aby przypisa¢ mu roézne
od powszechnego znaczenie. Wowczas taki stan w toku interpretacji oswiadczen
woli nalezy uwzgledni¢. Interpretujgc umowe na podstawie regut jezykowych,
nalezy bra¢ pod uwage nie tylko kontrowersyjny fragment tekstu, ale jednoczesnie
uwzgledni¢ inne zwigzane z nim postanowienia umowy, czyli tzw. kontekst
jezykowy. Strony zawarty dwie umowy, przy czym ich tres¢ znacznie sie rézni. Sad
Apelacyjny nie dokonat analizy tych roznigcych sie postanowien. Trafny zatem
okazat sie takze zarzut obrazy prawa materialnego.

Z tych wzgledéw, orzeczono jak w sentenciji (art. 398" k.p.c.).



