Sygn. akt V CSK 353/07

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIE]

Dnia 18 stycznia 2008 r.
Sad Najwyzszy w sktadzie:

SSN Zbigniew Kwasniewski (przewodniczgcy)
SSN Elzbieta Skowroriska-Bocian (sprawozdawca)
SSN Dariusz Zawistowski

w sprawie z powodztwa J. T.

przeciwko ,A.(...)" Spotce z o.0. w W. i Towarzystwu Ubezpieczen i Reasekuraciji (...)
S.A. wW. - Oddziatowi (...) w W.

0 zaptate,

po rozpoznaniu na posiedzeniu niejawnym w Izbie Cywilnej w dniu 18 stycznia 2008 r.,
skargi kasacyjnej pozwanej ,A.(...)” Spotki z 0.0. w W. od wyroku Sgdu Apelacyjnego z
dnia 20 marca 2007 r., sygn. akt | ACa (...),

uchyla zaskarzony wyrok i przekazuje sprawe Sadowi Apelacyjnemu do
ponownego rozpoznania pozostawiajagc temu Sadowi rozstrzygniecie o kosztach
postepowania kasacyjnego.

Uzasadnienie

Sad Okregowy w W. wyrokiem wstepnym z dnia 8 czerwca 2006 r. ustalit
odpowiedzialnos¢ pozwanej Spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig w W. za szkody



doznane przez powoda J. T. w wyniku zdarzen majgcych miejsce w nocy z 3 na 4 lipca
2004 r. na terenie klubu muzycznego V.(...) w W. prowadzonego przez pozwang.

Sad ten ustalit, ze pozwana Spoétka zajmuje sie rézng dziatalnoscig, przede
wszystkim jednak o charakterze gastronomicznym. Klub V.(...) jest jednym z czterech
lokali prowadzonych przez nig na terenie W. W nocy z 3 na 4 lipca 2004 r. w klubie tym
odbywata sie impreza otwarta (dyskoteka), w ktorej uczestniczyto okoto 100 - 150 osdb.
Znajdowat sie tam J. T. wraz z towarzystwem, wsrdd ktorego byt P. N., poznany tego
samego dnia. W pewnej chwili wywigzata sie bdjka, w ktorej uczestniczyt P. N. Kiedy
powdd stangt w jego obronie zostat ugodzony nozem w plecy, a nastepnie, po upadku
na podtoge, otrzymat nastepne ciosy nozem. Napastnicy kopali go takze oraz rozbili na
jego gtowie szklanki. Nikt z personelu nie zareagowat, nie udzielit takze pierwszej
pomocy rannemu powodowi. Pogotowie wezwata jedna z osdb uczestniczgcych w
zabawie. W wyniku uderzenia nozem w plecy J. T. doznat uszkodzenia rdzenia
kregowego i stwierdzono u niego niedowtad koriczyn dolnych.

Sad ustalit takze, ze pozwana ma zawartg umowe ze Z. K. prowadzgcym
dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwg A.(...), w ktérej Z. K. zobowigzat sie, przy
zatrudnieniu dwoch pracownikow, do obstugi szatni oraz zapewnienia porzadku i
sprawnej obstugi klientow lokalu, jak rowniez nadzoru gosci w zakresie przestrzegania
przez nich zasad kultury osobistej. W razie powstania sytuacji zagrazajgcej gosciom lub
personelowi, jak rowniez mieniu, obowigzkiem pracownikow byto powiadomienie
kierownictwa lokalu. Z. K. do 2002 r. prowadzit dziatalno$S¢ gospodarczg w zakresie
ochrony obiektéw i ustug detektywistycznych. Zaprzestat jej prowadzenia po
wygasnieciu koncesji wydanej w 1995 r.

Ponadto pozwana Spoétka miata zawartg umowe z firmg ochroniarskg D.(...), a
lokal byt wyposazony w tzw. przypiski napadowe stuzgce do wezwania firmy
ochroniarskiej (w czasie zdarzenia nie zostaty one uzyte). Wreszcie, lokal wyposazony
byt w system monitoringu. Obraz z kamer video byt rejestrowany w sposéb cigglty na
twardym dysku komputera, a po uptywie tygodnia automatycznie kasowany. W lokalu
znajdowaty sie wywieszki, ze jest on monitorowany. Poza dwoma pracownikami
zatrudnionymi przez Z. K. w lokalu znajdowat sie takze D. G. zatrudniony przez
wiasciciela lokalu jako ochroniarz. Formalnie jego obowigzki byty okreslone jako portier
recepcjonista, jednak faktycznie ochraniat fizycznie lokal wykorzystujac swoje 14-letnie

doswiadczenie. Wczesniej w lokalu nie miaty miejsca zdarzenia, ktére wymagatyby



interwencji firmy ochroniarskiej; powstajgce incydenty byty likwidowane przez
pracownikow Z. K. oraz pozwanej Spotki.

Sad Okregowy ocenit, ze pozwana ponosi odpowiedzialnos¢ za powstalg
szkode na podstawie art. 415 k.c., brak natomiast podstaw na powotywanie sie przez
nig na art. 429 k.c. Spotka A.(...) nie posiadata profesjonalnej ochrony, gdyz firma A.(...)
oraz zatrudniony przez nig samg D. G. nie posiadali stosownej koncesji; system
monitoringu, niedziatajgcy w chwili zdarzenia, nie pozwalat na biezgce kontrolowanie
sytuacji i nie spetniat zadnej roli poza rejestracjg obrazu; strona pozwana nie skorzystata
z przyciskow napadowych. Gdyby pozwana powierzyta zapewnienie bezpieczenstwa w
lokalu osobom profesjonalnie do tego przygotowanym, ryzyko zostatoby wyeliminowane
badz zminimalizowane. Potwierdzenia tej tezy Sgd Okregowy upatrywat w nieudzieleniu
powodowi pomocy juz po zdarzeniu przez pracownikéw lokalu. Pozwana Spétka nie
dopetnita obowigzku dbatosci o zycie i zdrowie cztowieka, ktéry moze wynika¢ z zasad
wspotzycia spotecznego, doswiadczenia oraz zdrowego rozsgdku.

Apelacja pozwanej Spotki oraz apelacja wspoétpozwanego Towarzystwa
Ubezpieczeh i Reasekuracji (...) S.A. w W. zostaly oddalone wyrokiem Sagdu
Apelacyjnego z dnia 20 marca 2007 r. Sad drugiej instancji uznat niezasadno$é
zarzutow dotyczacych przepiséw postepowania wskazujgc, ze w zadnej apelacji nie
podjeto efektywnej proby podwazenia istotnych ustalen faktycznych. Strona pozwana
nie zatrudniala osob posiadajgcych profesjonalne przygotowanie do wykonywania
czynnos$ci ochronnych w obiektach takich jak klub V.(...), zadna z zatrudnionych osob
nie posiadata profesjonalnego przygotowania do wykonywania czynnosci ochronnych,
monitoring nie spetniat Zadnej funkcji poza rejestracjg obrazu, a informacje, ze obiekt
jest monitorowany mogg by¢ traktowane jedynie jako petnigce funkcje prewencji ogoéine;j.
Umowa z profesjonalng firmg D. S. nie miata realnego wpltywu na poziom
bezpieczenstwa imprez, skoro tzw. przyciski napadowe nie zostaty uzyte ani w nocy z 3
na 4 lipca 2004 r., ani nigdy w przesztosci. Po samym zdarzeniu zabawa nie zostata
przerwana, nie wigczono swiatet, a pogotowie wezwata postronna osoba.

W ocenie Sgdu odwotawczego pozwana Spoétka stworzyta jedynie pozory
zabezpieczenia imprez organizowanych w klubie. Co do zasady Spétka odpowiada na
podstawie art. 416 k.c., gdyz osoba lub osoby wchodzgce w sktad jej organdéw
zaniedbaty podjecia czynnosci, ktére zapobiegtyby lub zminimalizowaty ryzyko
wystgpienia zdarzen takich, jak w nocy z 3 na 4 lipca 2004 r. Przekonanie, ze

wystarczajgcym zabezpieczeniem dyskoteki jest obecnosé oséb obytych z mozliwymi



zagrozeniami, a nie osOb posiadajgcych niezbedng wiedze i umiejetnosci, wspottworzy
obraz stanu ocenianego jako niezgodny z prawem.

Skarga kasacyjna pozwanej Spoétki oparta zostata na obu podstawach. W
ramach naruszenia prawa materialnego wskazuje sie art. 415 w zwigzku z art. 361 k.c.,
art. 355 w zwigzku z art. 415 k.c. oraz art. 429 w zwigzku z art. 415 k.c. W ramach
drugiej podstawy kasacyjnej (art. 3983 § 1 pkt 2 k.p.c.) skarzgca podnosi naruszenie art.
385, 378 § 1, art. 381, 328 oraz art. 382 w zwigzku z art. 318 i 233 k.p.c.

Sad Najwyzszy zwazyt, co nastepuje:

W rozpoznawanej sprawie na plan pierwszy wysuwa sie problem wyktadni
pojecia nalezyta starannos¢, gdyz oba Sady orzekajgce ocenity zachowanie sie
pozwanej Spoétki jako nieodpowiadajgce wymaganiom nalezytej starannosci.
Tymczasem ocena ta, jak zresztg zwykle przy odpowiedzialnosci odszkodowawczej, ma
istotne znaczenie.

W pierwszej kolejnosci trzeba zauwazy¢, ze sktad orzekajgcy w niniejszej
sprawie podziela stanowisko wyrazone w wyroku Sgadu Najwyzszego z dnia 2 grudnia
2003 r., Il CK 430/03 (OSNC 2005, nr 1, poz. 10), ze zrodiem obowigzku osoby
prowadzgcej zaktad gastronomiczny nienarazania klientéw na utrate zdrowia lub zycia
moze wynika¢ takze z rozsgdku popartego zasadami doswiadczenia zyciowego. W
okolicznosciach rozpoznawanej sprawy nie jest jednak kwestionowane samo istnienie
obowigzku, lecz problem, jakie konkretne dziatania stanowig jego dopetnienie. Oba
Sady orzekajgce przyjety, ze jedynym sposobem dopetnienia obowigzku nienarazania
klientow na utrate zdrowia Ilub zycia jest zatrudnienie o0s6b profesjonalnie
przygotowanych do ochrony osob. Zatozenie takie budzi powazne watpliwosci.

Po pierwsze, Sad drugiej instancji nie sprecyzowat, co rozumie pod pojeciem
osoby profesjonalnie przygotowanej. Wobec prawidiowego wykluczenia ustawy z dnia
22 sierpnia 1997 r. o bezpieczenhstwie imprez masowych (Dz. U. Nr 106, poz. 680 ze
zm.) jako podstawy prawnej orzekania, nalezy skoncentrowac sie na uregulowaniach
zawartych w ustawie z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie oséb i mienia (tekst jedn.: Dz.
U. 2005, Nr 145, poz. 1221 ze zm. - dalej: ustawa). Z jej tresci wynika, ze uzyskanie
licencji pracownika ochrony fizycznej jest niezbedna jedynie przy wykonywaniu
czynnosci okreslonych w ustawie (por. art. 26 i 27 ustawy). W pozostatym zakresie
pracownicy ochrony nie muszg legitymowac sie takg licencjg. Powyzszy wniosek
uzasadnia wprost tres¢ art. 26 ust.1 pkt 3 ustawy, w ktérym wskazuje sie na



konieczno$¢ uzyskania licencji przez osoby nadzorujgce i kontrolujgce prace
pracownikow ochrony fizycznej nieposiadajgcych licenciji.

Odnoszac to do okolicznosci rozpoznawanej sprawy nalezy stwierdzi¢, ze nie
jest uzasadnione stanowisko Sgdu Apelacyjnego, zgodnie z ktérym zachowanie
nalezytej starannosci miatoby miejsce jedynie wowczas, gdyby zatrudnieni przez
pozwanego tzw. ochroniarze mieli licencje pracownikow ochrony fizycznej. Z ustalonych
przez Sad pierwszej instancji okolicznoéci (ustalenia te akceptowat Sgd Apelacyjny)
wynika, ze pozwana Spotka miata zawartg umowe z koncesjonowang firmg $wiadczgcag
ustugi w zakresie ochrony oséb i mienia, a jedynie w samym lokalu na state porzadku
pilnowaty osoby nieposiadajgce licencji, natomiast posiadajgce pewng praktyke w
zakresie takiej ochrony. Oznacza to, ze przypisanie pozwanej Spoétce braku nalezytej
starannosci mozliwe bytoby dopiero po ustaleniu wystgpienia innych okolicznosci
wskazujgcych na niedopetnienie obowigzku nienarazania klientow na utrate zdrowia lub
zycia.

Powyzsze stanowisko pozostaje w zgodzie w poglagdem wyrazonym przez Sad
Najwyzszy w powotanym wyroku z dnia 2 grudnia 2003 r., Il CK 430/03. W
okolicznosciach tamtej sprawy prowadzgcy lokal nie miat zawartej umowy z Zzadng
koncesjonowang firmg prowadzacg ustugi w zakresie ochrony osob i mienia, a ponadto
w samym lokalu liczba pracownikow pilnujgcych porzgdku byta zbyt mata w stosunku do
rozmiarow lokalu oraz ilosci klientéw. Okolicznosci obu spraw réznig sie na tyle, ze -
podzielajgc zasade wyrazong w powotanym wyroku - nie sposéb automatycznie przyjgc
istnienie odpowiedzialnosci pozwanej Spotki w sprawie niniejszej. Przesgdzenie
istnienia takiej odpowiedzialnosci wymagatoby dodatkowych ustalen i oceny wszystkich
okolicznosci sprawy, w tym zachowania sie pracownikow pozwanej Spotki zaréwno w
trakcie samego zdarzenia, jak i po zakonczeniu bojki.

Jednoczesnie nie sposob nie zwréci¢c uwagi na fakt, ze w rozpoznawanej
sprawie po stronie pozwanej wystepuje osoba prawna. Podstawe jej odpowiedzialnosci
deliktowej moze zatem stanowic art. 416 k.c., a nie, jak przyjat btednie Sgd Okregowy,
art. 415 k.c. Sad Apelacyjny wprawdzie juz prawidlowo wskazat art. 416 k.c., jednak nie
odnidst sie do wskazania przez Sad pierwszej instancji niewtasciwej podstawy prawne;j
odpowiedzialnosci pozwane;j.

Trafne sg takze zawarte w skardze kasacyjnej zarzuty naruszenia przepisow
postepowania odnoszgce sie do nierozpoznania przez Sgd drugiej instancji wszystkich

zarzutow apelacyjnych. Zarzuty pozwanej Spotki, jak i pozwanego ubezpieczyciela, nie



zostaty szerzej przeanalizowane. W szczegdlnosci Sad Apelacyjny nie wskazat,
dlaczego zaaprobowat oddalenie przez Sgd Okregowy wniosku o przeprowadzenie
dowodu z akt postepowania przygotowawczego toczgcego sie przeciwko prezesowi
pozwanej Spofki. Wprawdzie postepowanie to zostato umorzone wobec niestwierdzenia
popetnienia przestepstwa i orzeczenie to nie wigze sgdu cywilnego, jednak ustalenia
poczynione w trakcie jego prowadzenia mogg mieC znaczenie dla rozstrzygniecia
zapadtego w sprawie niniejsze;.

Z tych wzgledéw Sad Najwyzszy orzekt jak w sentencji (art. 398 § 1 k.p.c.).



